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“Sentia que tal vez me habia muerto’: El
informe sicolagico de los duenos de la ex
Fuente Alemana en disputa contra el Estado

En paralelo, un informe contable estima en 25.646,98 UF —equivalentes a $857 millones— el lucro cesante que
habria sufrido el restaurante entre 2019 y 2022, producto de la caida sostenida de ingresos tras el estallido social.

LEONARDO CARDENAS

En agosto de 2022, los duefios del restau-
rante Antigua Fuente —la histérica Fuente
Alemana de Plaza Baquedano- presentaron
una demanda contra el Estado de Chile, acu-
sando que durante y después del estallido
social de octubre de 2019, el Estado incum-
pli6 su deber de preservar el orden publico,
dejandolos expuestos a saqueos, amenazas,
ataques incendiarios y un progresivo deterio-
ro del entorno. La accién, presentada ante el
24° Juzgado Civil de Santiago, busca una in-
demnizacion de $1.200 millones por el dafio
moral, lucro cesante y los perjuicios sufridos.

Como parte del proceso, el tribunal encargd
un peritaje independiente para determinar
la existencia y alcance del dafio psiquico que
aseguran haber sufrido los demandantes. El
informe, elaborado por la psicologa Pilar Na-
varrete, fue entregado al tribunal el pasado
martes.

El documento cuenta con 137 paginas e in-
cluyo la evaluacion de ocho integrantes del
nucleo familiar que durante décadas han es-
tado al frente del restaurante. La evaluacion
comprendio a dos generaciones de la familia
Siri, incluyendo a padres, hijos, hermanos y
primos, todos expuestos —de manera directa
oindirecta— alas secuelas del estallido social.

El peritaje concluy6 que el dafo se debe a la
violencia que vivieron, sin policias, sin luz,
sin ayuda del Estado, y con autoridades que
los fiscalizaban a ellos pero no a los que cau-
saban desorden.

La causa es patrocinada por Josefina Esco-
bar, socia de Ovalle Consejeros Legales.

ADMINISTRADOR

Uno de los casos mds complejos es el de
Claudio Siri Iglesis (45), administrador del
local durante el periodo mas dlgido del con-
flicto. El peritaje concluyé que presenta un
Trastorno de Estrés Postraumatico Complejo
(TEPT-C) con sintomas severos de hipervigi-
lancia, embotamiento afectivo, retraimiento
social, ansiedad intensa y pensamientos de
desesperanza.

Claudio Siri relaté como vivio meses bajo
amenaza constante, reforzando con solda-
duras las cortinas del local, cargando millo-
nes en efectivo a pie por calles bloqueadas,
y adoptando posturas para no provocar reac-
ciones hostiles.

“A veces, al recordar, pienso en octubre de

2019. Con Paula habfamos tenido una pér-
dida: luego de lograr un embarazo de tres
meses y escuchar el corazon de nuestra
guagiiita, lo perdimos. Fue muy doloroso,
emocionalmente devastador para ambos. Y
en medio de ese duelo vino el estallido social
y, poco después, la pandemia. En ese mo-
mento sentia que tal vez me habia muerto
y me habia ido al infierno, porque todo era
tan perfectamente adverso, tan exactamente
lo contrario a lo que deberia estar viviendo.
Era como estar atrapado en un perfecto de-
sastre del sufrimiento™.

Segun la perito, el cuadro clinico que pre-
senta no tiene antecedentes previos ni base
de vulnerabilidad personal, sino que se vin-
cula directamente con la exposicion pro-
longada a hechos violentos sin proteccion
institucional.

“UNA PELICULA DEL FIN DEL MUNDO"

Su primo, Carlos Siri Scolari (58), también
fue evaluado. El informe identifica en €l un
cuadro de trastorno por estrés agudo con
sintomatologia persistente, como ansiedad
reactiva, episodios de sobresalto, miedo an-
ticipatorioy crisis emocionales ante estimu-
los asociados a la violencia.

Segun el informe, Carlos Siri fue victima
directa de una agresion: durante una jorna-
da especialmente violenta fue golpeado con
un extintor mientras intentaba proteger a
otra persona frente a manifestantes. El he-

cho marcé un punto de inflexion. Segun la
perito, desde entonces desarrollé una actitud
defensiva, evitativa y una sensacion de ame-
naza latente. Aunque logré continuar con
la operacion del restaurante, su afectacion
emocional fue evidente para su entorno.

El informe concluye que €l presenta un pa-
trén de retraimiento emocional y disociacion
leve, compatible con una exposicién directa
a trauma fisico y simbdlico sin contencion.

“Nuestro negocio tiene mas de 60 afos.
Siempre fue prospero. No éramos millona-
rios, pero nos iba bien, teniamos un buen
pasar. El modelo de administracion nos
permitia tener una excelente relacion con
nuestros trabajadores; algunos llevaban
mads de 40 afos con nosotros. Y entonces
vino el estallido... Fue algo tan fuerte que no
lo podiamos creer. Una cosa eran las mar-
chas, pero en esta cuadra se desato la vio-
lencia total. Te juro, era como una pelicula
del fin del mundo. Ver cémo se destruia el
mobiliario ptiblico, como levantaban barri-
cadas para atacar los locales.. Tuvimos que
proteger a nuestros trabajadores. Todos los
dias, desde el 18 de octubre hasta el 20 de
marzo de 2020, incluso los domingos, era el
mismo panorama: violencia, violencia, des-
truccion. A veces teniamos que enfrentar-
nos con estos tipos para evitar que entraran.
Y los carabineros llegaban cuando todo ya
estaba consumado. No habia presencia de
nadie. Bdsicamente, nos dejaron botados.

Aparecian cuando ya no habia nada que
hacer.”

“DUELO CRONICO SILENCIOSO”

El peritaje también incluy6 a Pablo Siri
Oyanedel, padre de Claudio y Carlos, y uno
de los fundadores originales de la Fuente
Alemana. A sus 87 anos y con diagndstico
de Alzheimer en curso, fue evaluado por el
equipo clinico con apoyo familiar. Aunque su
capacidad de introspeccion estd disminuida,
el informe consigna que vivio el proceso de
estallido social y posterior deterioro del res-
taurante desde un lugar de pérdida simbdlica
y emocional.

Segun el testimonio de sus hijos, el patriar-
ca de la familia habia dedicado gran parte de
su vida a ese negocio, y su desconexion pro-
gresiva con la realidad coincidié con el co-
lapso del entorno urbano donde se ubicaba el
local. La pericia concluye que “su afectacion
es compatible con un duelo crénico silencio-
s0, agravado por el deterioro neurodegenera-
tivo y por la pérdida de sentido frente a un
proyecto que habia sido su eje vital”.

INGRESOS

Por otro lado, a fines de marzo, el perito Ra-
fael Ahumada, contador auditor, present6 un
informe econémico que analiza los ingresos
anuales del restaurante Antigua Fuente en-
tre 2014 y 2022. Segun los datos recopilados,
entre 2014 y 2018 el local registr6 ingresos
anuales que fluctuaron entre $1.271 millones
y $1.380 millones. A partir de 2019 se evi-
dencié una disminucion sostenida.

Ese afo, los ingresos bajaron a $1.096 mi-
llones. En 2020, ya en contexto de pandemia,
los ingresos cayeron a $269 millones. En 2021
subieron a $710 millones, y en 2022 alcanza-
ron $897 millones.

El andlisis contable considero esta trayecto-
ria como base para proyectar el lucro cesan-
te. La diferencia entre los ingresos obtenidos
y los que se habrian percibido de mantenerse
las condiciones anteriores al estallido social
es uno de los elementos que sustenta el cal-
culo presentado en la demanda.

En sus conclusiones, el perito sostuvo que
la proyeccion de utilidades no obtenidas al-
canza un total de 25.646,98 UF, equivalentes
a $857.051.665, una vez descontados los in-
gresos generados por el servicio de despacho
a domicilio implementado en ese periodo.@



