
Pedro Moral López sufrió una violenta en-
cerrona mientras cargaba combustible en una
estación de servicio Aramco, en Lonquén
Norte, Calera de Tango. Junto a su mujer fue-
ron abordados por dos delincuentes arma-
dos, que no conformes con despojarlos de sus
pertenencias, lo golpearon en la cabeza con la
culata de la pistola. Se llevaron el auto y con él
a su mascota, la que aún no recuperan. “Ter-
miné en la posta con la cabeza sangrando, y
en la bomba no quisieron mostrarme las imá-
genes del robo”, reclamó a Línea Directa.

Estas “encerronas” en las que delincuentes
sustraen vehículos con una violencia inusita-
da son considerados delitos de alta connota-
ción pública. El año pasado, de acuerdo a es-
tadísticas de la Subsecretaría de Prevención
del Delito, hubo 10.224 robos de vehículos
con violencia. Y según nos informó Carabine-
ros, un 28% del total nacional de sustraccio-
nes (casi 30 mil) ocurrieron con uso de vio-
lencia e intimidación hacia las víctimas.

Pero, ¿qué se puede hacer al enfrentar un
hecho así? El Departamento de Encargo y
Búsqueda de Personas y Vehículos (SEBV),
de Carabineros de Chile recomienda:

n CARACTERÍSTICAS: Retener mentalmente
las características físicas, acento o vestimen-
ta de los antisociales, sin poner en riesgo su
seguridad.

n LLAMAR AL 133: Contactar de inmediato a
Carabineros a través del 133 y realizar la de-
nuncia lo antes posible.

n ENCARGO: Si hubo sustracción del vehículo
realice el encargo de búsqueda lo más pronto
posible, ya que las primeras horas son clave
para su recuperación.

n ACCIÓN PERSONAL: No siga a los delincuen-
tes ni intente recuperar por cuenta propia las
pertenencias sustraídas.

n RESISTENCIA: No se resista ante un intento
de robo; resguardar siempre su integridad fí-
sica es prioritario.

En el caso de Pedro Moral, la Jefa del Servi-
cio de Atención a Clientes de Esmax, Natalia
Vergara Carvallo, nos respondió que lamen-
tan lo sucedido y que la compañía toma todas
las medidas de seguridad necesarias y adicio-
nales. “Sin embargo, este tipo de incidentes
—al ser de fuerza mayor— escapan a nuestro
control”, afirmó.

Añadió que contactaron al lector “para
ofrecerle nuestra plena disposición a coope-
rar con la investigación, proporcionando to-
da la información y el apoyo necesario para el
esclarecimiento de los hechos”. 

Las grabaciones de seguridad —infor-
mó— “están disponibles y serán facilitadas
al señor Moral bajo instrucción judicial, tal
como lo establece la ley. Además, colabora-
remos en todo lo posible para esclarecer lo
sucedido y apoyar la investigación que se
lleva a cabo”.

Recomendaciones

En la prevención hay una posibilidad de
evitar que le ocurra una encerrona, portona-
zo o abordazo. Carabineros recomienda: 

n ALERTA: Mantenerse alerta a los alrededo-
res cuando salga o ingrese al domicilio, espe-
cialmente si se transita en vehículo.

n COORDINACIÓN: Coordine con algún fami-
liar o acompañante la apertura o cierre de
portones, evitando permanecer detenido con
el motor encendido por tiempos prolongados
que faciliten ser abordado.

n RUTINAS: Evite las rutinas predecibles de
entrada y salida del hogar.

n PUERTAS CON SEGURO: Mantenga las puer-
tas del vehículo con seguro y los vidrios arri-
ba si se va a detener momentáneamente. 

n PERSONAS MERODEANDO: Esté atento a la
presencia de personas o vehículos sospecho-
sos que se encuentren merodeando.

n OBJETOS EN EL INTERIOR: Evite dejar obje-
tos de valor al interior del vehículo, en espe-
cial los que se ven desde afuera.

n DE NOCHE: Prefiera rutas iluminadas y
transitadas si sale de noche, e informe a un
familiar o cercano del trayecto o lugar de
destino. Evite usar dispositivos móviles de
forma visible, ya que puede atraer la aten-
ción de los antisociales. Y si es posible, con-
duzca acompañado.

En tanto, la Fuerza de Tarea EPA, de la PDI

nos entregó las siguientes advertencias:

n SIGA SU MARCHA: Al detectar un vehículo
sospechoso, no pare y conduzca hasta un
cuartel policial, mientras se comunica con el
número de emergencias. No se detenga ante
las señales de los antisociales, priorizando la
conducción por vías conocidas.

n PROTECCIÓN ADICIONAL: En lo posible ins-
tale láminas de seguridad en las ventanas, ya
que generalmente reciben golpes con armas u
objetos contundentes por parte de los delin-
cuentes para sustraer los vehículos. Asimis-
mo es recomendable la instalación de un dis-
positivo GPS.

n NO SE BAJE: Al llegar o salir de su domici-
lio, en caso de detectar una situación anóma-
la, evite salir e informe a los números de
emergencia y vecinos. Si lo anterior es adver-
tido al regresar a su hogar, no se detenga y
continúe la marcha, mientras llama o condu-
ce hasta un cuartel policial.

n CON NIÑOS: En caso de enfrentarse a una
encerrona o portonazo y viaja con menores
de edad en sus sillas reglamentarias, no
oponga resistencia y adviértale de ellos a los
delincuentes.

También en “portonazos” y “abordazos”:

¿Cómo reaccionar ante una “encerrona”?
En 2024 hubo más de 10 robos de
vehículos con violencia y este año, las
estadísticas no muestran variaciones
significativas. Carabineros y la PDI
entregan algunas acciones preventivas.

NO OPONGA RESISTENCIA.— En caso de enfrentarse a una encerrona o portonazo y viaja con menores de edad en sus sillas reglamentarias, no oponga
resistencia y adviértale a los delincuentes, en lo posible con calma, que lleva niños en los asientos traseros.
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ATENTO
Conduzca atento,
sobre todo en las
entradas, salidas o
conexiones entre
autopistas,
semáforos y en zonas
con escasa
iluminación.
Manténgase alejado
de vehículos sin
patentes, tripulados
por tres o más
personas que
realicen maniobras
sospechosas o
irresponsables al
conducir.

No recibe la boleta
EMILIO MADRID BARROS

Soy dueño y gerente de una pequeña empresa de
arriendo de vehículos y nunca, en más de 10 años, he
logrado que Autopista Central mande los cobros a mi
correo electrónico registrado en esa concesionaria.
Esto nos trae grandes problemas a los usuarios por-
que no sabemos el monto y no podemos archivar el
documento en la contabilidad, ya sea en forma digital
o física. Más encima desembolsamos intereses por pa-
gos tardíos, ya que hay que estar mirando cuando su-
ben la cuenta a la plataforma.

4
SOLUCIONADO.— De Autopista Cen-
tral contestaron que derivaron la respues-

ta a la Gerencia de Experiencia al Cliente, la cual
tomó contacto con el lector a fin de atender su
solicitud. Este último nos informó —muy agra-
decido— que le resolvieron el problema.

“No es lo que prometían”
PEDRO VALENZUELA YÁÑEZ

Contraté VTR y el mismo día vinieron a instalar el
servicio. Pero fui víctima de engaño por el vendedor,
ya que la oferta incluía canales streaming Disney+ y
Max con TNT Sport Premium. Al reclamar dijeron que
la señal del fútbol chileno no está incluida y que la pro-
moción para cambiarme era el último canal.

4
RESUELTO.— De Claro VTR informaron
que tras revisar sus registros verificaron

que el contrato constaba de internet hogar de
500 megas y Stream TV Premium. “En relación

a canal reclamado TNT Sports Premium, no hay
respaldo en sistemas de que le hubieran ofreci-
do la señal sin costo, de forma permanente o por
una cantidad de meses determinado, o con pro-
moción. No obstante, en forma excepcional, el
departamento de fidelización le permitió acce-
der a esa estación por $13.490, menos un des-
cuento de 50% por un período de 6 meses”.

Quiere saldar su cirugía
JOSÉ MIGUEL POZO

El 29 de noviembre,
me operaron de la cade-
ra en el Hospital Militar
de Santiago. Pagué ínte-
gramente los honorarios
médicos, la prótesis y el
75% de la cuenta. El

25% restante lo debía desembolsar después de la ci-
rugía. Sin embargo, en todos estos meses he estado
solicitando que me entreguen la liquidación, ya que la
isapre no me puede reembolsar debido a que exige que
la cuenta esté cancelada en su totalidad. Mientras, mi
deuda por los préstamos que solicité aumentan, y el
hospital se desentiende de mi situación. Estoy atrapa-
do entre la indolencia y una burocracia inaceptable.

4
RESUELTO.— Del Hospital Militar de
Santiago nos adjuntaron copia de la carta

remitida al lector. En ella le informan que exis-
tió un retraso en la facturación de su cuenta, sin
embargo esta fue emitida el 13 de mayo. Para re-
gularizar su pago, puede tomar contacto con la
Sección Cuentas Hospitalarias de ese recinto de
salud (cuentashospitalarias@hms.cl). 

Multa pagada sigue vigente
PAZ DONOSO CONTRERAS

En 2017 compré una camioneta y cada año, cuando
quiero renovar el permiso de circulación, me dicen
que me aparece una multa del 2011 que fue cancelada
por el dueño anterior del vehículo (adjunta compro-
bante) en la Municipalidad de Colina. Este año me ha
sido imposible pagarlo; solo podría —dicen— si el
municipio solicita al Registro Civil el cupón de pago.

4
RESPUESTA.— De la Municipalidad de
Colina nos indicaron que desconocen por

qué la multa no fue borrada en su momento.
“Como municipio hicimos todas las gestiones
para hacerlo de forma definitiva en el sistema
del Registro de Multas Impagas. Estamos a la
espera del cupón de pago que emite el Registro
Civil, necesario para generar el decreto de pago
y concretar la eliminación”, señalaron.

No aparece el depósito
IBETT ADAUY DÍAZ

Realicé un depósito, el 15 de abril, de $100 mil a mi
cuenta corriente del Banco Santander. La operación
quedó respaldada con su respectivo comprobante.
Sin embargo, hasta la fecha el monto aún no figura en
ella. He realizado los reclamos pertinentes, tanto con
mi ejecutiva como a través de los canales informados
para mi queja, sin ningún resultado. 

4
SOLUCIONADO.— De Banco Santan-
der señalaron que enviaron una respues-

ta a la lectora, “favorable para ella”.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

“Una solución ergonómica 
para el sillín de la bicicleta”

Habitamos en un planeta en el que la inteli-
gencia artificial es capaz de crear poemas, res-
ponder a interrogantes existenciales e incluso
dialogar con más coherencia que algunos huma-
nos. Pero seguimos sin hallar la forma de solucio-
nar un gran desafío: el sillín de la bicicleta. En vez
de rediseñar el asiento, inventamos shorts con el

trasero acolchado. ¿Cómo llegamos a esa lógica? Es como rendirse y aceptar
que el problema nunca se va a resolver. Urge un diseño sensato, cómodo, que
no transforme una salida en bici en una experiencia de supervivencia. 

No solicito milagros, solo algo de empatía ergonómica.

Margarita Mena Concha
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A las múltiples moles-
tias que ocasionan los
scooters, dejados en
cualquier lugar, hay
que sumar el ejemplo
que dan los mismos
arrendadores. Los
pusieron ¡sobre el
paso de los peatones!

César Velasco D.

FOTO DEL LECTOR "Los dejaron en la vereda"
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El costo humano de enfermarse:
licencias médicas, entre 
el rechazo y la eterna espera

Por Alejandro Gómez Sotomayor
SUBDIRECTOR DEL CENTRO DE EDUCACIÓN CIUDADANA.

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES DE LA U. SAN SEBASTIÁN

A propósito de los recientes informes de la Con-
traloría General de la República —que revelaron
irregularidades en el uso de licencias médicas por
parte de funcionarios públicos— se ha reabierto el
debate sobre el funcionamiento del sistema de licen-
cias en Chile. Si bien resulta necesario fiscalizar el
abuso, no puede perderse de vista que el sistema en
su conjunto ya muestra signos críticos de saturación
e ineficiencia, afectando gravemente a quienes real-
mente necesitan ejercer este derecho. Más preocu-
pante aún: la difusión de estos informes podría gene-
rar un efecto no deseado en el sector privado, donde
las aseguradoras podrían endurecer aún más sus cri-
terios, profundizando los problemas de tramitación
y el rechazo injustificado de licencias.

Las cifras son elocuentes: el porcentaje de licen-
cias rechazadas por las isapres ha alcanzado niveles
que rozan lo sistemático, especialmente en patolo-
gías de salud mental, sin que medie siempre una eva-
luación clínica directa o ajustada a las condiciones
particulares del paciente. Se ha instalado una lógica
de sospecha donde el principio de buena fe, funda-
mental en la relación entre cotizante y asegurador,
se subordina a criterios económicos o automatiza-
dos, muchas veces sin posibilidad efectiva de recla-
mo oportuno o dilataciones extremas para el pago. 

Por otro lado, en el sistema público, las demoras
en Compin han llegado a extremos intolerables. Hay
trabajadores que deben esperar semanas o incluso
meses para que su licencia médica sea aprobada, ge-
nerando incertidumbre económica, estrés adicional
y, en no pocos casos, abandono del tratamiento. En
términos jurídicos, no se trata solo de una falla admi-
nistrativa: estamos ante una posible falta de servi-
cio, que afecta derechos constitucionales como el
acceso a la salud, la seguridad social y la protección
del trabajo.

El problema no es nuevo, pero su persistencia lo
vuelve estructural. Tanto isapres como Compin han
adoptado un enfoque reactivo y saturado, más preo-
cupado de contener costos o responder a auditorías
que de garantizar el trato digno que merece cada
trabajador. En este escenario, los informes de Con-
traloría —por necesarios que sean para corregir
irregularidades— pueden tener un impacto lateral
indeseado: reforzar estigmas sobre quienes hacen
uso legítimo de su licencia médica y servir como jus-
tificación para políticas aún más restrictivas por
parte de aseguradoras y entidades fiscalizadoras.

Es momento de que el Estado, a través del Minis-
terio de Salud, asuma un rol más activo en la regula-
ción efectiva del sistema de licencias médicas, ase-
gurando criterios transparentes, tiempos razona-
bles de tramitación y mecanismos expeditos de
reclamación. 

Enfermar no puede seguir siendo una carga adi-
cional para quien ya está vulnerable. La salud no de-
be supeditarse al presupuesto de las instituciones ni
a la eficiencia de los sistemas informáticos. Debe vol-
ver a centrarse en las personas. Porque detrás de
cada licencia rechazada o tramitada con retraso,
hay una historia de dolor, de incertidumbre y de de-
rechos postergados.

O P I N I Ó N  

Pide fiscalización a usuarios de scooters
Quiero manifestar mi preocupación por el uso masivo de scooters eléctri-

cos en Santiago. He observado que muchos de estos vehículos circulan a
velocidades superiores a 30 km/h; incluso, he sido testigo de atropellos en la
acera y de otros circulando por autopistas concesionadas a más de 90 km/h.

Ante esta situación, surgen interrogantes importantes: ¿por qué no se ha
realizado una fiscalización efectiva? 

Considero impostergable la necesidad de regularizar esta situación, dado
que la falta de control representa un peligro inminente tanto para peatones
como para otros vehículos.

Alejandro Soto C.

V O Z  D E L  L E C T O R

“Las desinsectaciones no tienen efecto”
En relación al fraude del que fue objeto la lectora por un servicio de desinfección contra

el chinche del arce (lunes 26), es importante saber que la plaga se multiplica solo en árbo-
les hembras del acer (no arce); se alimentan de los manojos de semillas que cuelgan de las
ramas; por su gran movilidad. Las desinsectaciones no tienen efecto y, al final, los $230 mil
que ella pagó son desproporcionados y fraudulentos. La única solución es arrancar estos
árboles (que no son nativos), o eliminar los manojos de semillas a medida que aparecen.

Alfonso Matta
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