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Vale la pena usar la IA 
discretamente en el trabajo 

principios del mes pasado, los 1.500 empleados de un bufete 

de abogados británico llamado Shoosmiths recibieron una no- 

ticia inesperada. El bufete había creado un fondo de bonifica- 

ción de 1 millón de libras que se repartiría entre los emplea- 

dos, siempre que utilizaran conjuntamente Microsoft Copilot, la 

herramienta de inteligencia artificial (IA) generativa elegida por el 

bufete, al menos un millón de veces durante este ejercicio. 

En otras palabras, tenían 12 meses para acumular suficientes 

instrucciones de Copilot entre todos para ganar el millón de libras. 

David Jackson, su director ejecutivo, no creía que sería demasiado 

difícil. Y, como les señaló a sus compañeros, el objetivo de 1 millón 

de libras se alcanzaría fácilmente si todos usaran Copilot solo cua- 

tro veces por día laborable. Para facilitar la tarea, el bufete monito- 

rearía e informaría públicamente sobre el número de instrucciones 

cada mes, con el fin de impulsar el uso de lo que Jackson llamó el 

“poderoso facilitador” de la IA. 

No me enteré de la iniciativa de Shoosmiths por parte de 

Shoosmiths, sino por dos académicos de la escuela de negocios 

HEC de París, Cathy Yang y David Restrepo Amariles. Lo detectaron 

mientras se preparaban para publicar una investigación relevante y 

reveladora sobre las formas muy humanas en que Copilot, ChatGPT 

y otros productos de IA generativa se utilizan en la oficina. 

Su trabajo muestra algo que tiene mucho sentido, pero que es in= 

quietante. Es posible progresar en el trabajo si utilizas IA, siempre 

y cuando no se lo digas a tu jefe. Y, además, es poco probable que tu 

jefe sepa si has utilizado IA o no. Los investigadores descubrieron 

esto tras analizar por qué tantas empresas se han mos- 

trado tan reticentes a implementar la IA, a pesar de las 

aparentes mejoras de productividad que ofrece. 

En un experimento, les pidieron a 130 directivos de ni- 

vel medio de una gran consultora anónima que evaluaran 

una serie de informes recopilados por dos analistas júnior. 

Eran los típico documentos elaborados para clientes 
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potenciales que buscaban consultores para un proyecto. Algunos 

se elaboraron con la ayuda de ChatGPT y otros no. Los gerentes 

no tenían ni idea de cuál era cuál. Si bien el 77% de sus evaluacio- 

nes indicaron correctamente que se había utilizado ChatGPT, esta 

cifra se acercaba al 73% que indicó incorrectamente que se había 

utilizado ChatGPT cuando no era así. Además, incluso cuando se 

les dijo que definitivamente no se había utilizado IA, el 44% seguía 

pensando que sí. 

El hallazgo que me llamó la atención es éste: la calificación que 

los gerentes otorgaron a los informes realizados con ChatGPT fue 

casi un 10% superior a la de los realizados solamente por personas. 

Cuando los gerentes se enteraron del uso de lA, bajaron su califi- 

cación, quizás asumiendo que los analistas habían dedicado menos 

tiempo a su trabajo. 

Esto sugiere que, a menos que trabajes para una organización 

que fomente el uso transparente de la IA, podrías estar fuertemente 

Las empresas deben buscar maneras de fomentar 
abiertamente la adopción de la inteligencia artificial, 
en lugar de que los trabajadores mantengan su uso 

“en la sombra”. 

motivado a usarla a escondidas. El problema de esta “adopción en 

la sombra”, como los investigadores denominan al uso no revelado 

de la IA en el trabajo, es que expone a la organización a graves ries- 

gos, como brechas de seguridad. 

Varias empresas han restringido en ocasiones el acceso a las 

herramientas de IA por temor a que el personal pueda filtrar inad- 

vertidamente datos confidenciales al introducir información en las 

plataformas que luego llega a usuarios externos. 

También existe el problema de que el personal puede depositar 

demasiada confianza en herramientas de IA generativas que tal 

vez produzcan resultados sesgados o inventen “alucinaciones”. 

Además, supervisar a los empleados para ver quién utiliza o no la IA 

puede generar quejas sobre vigilancia intrusiva. 

Para evitar todo esto, los investigadores del HEC creen que las 

empresas deberían elaborar directrices sobre el uso de la IA que 

animen a los empleados a usarla abiertamente. 

Dado que su estudio muestra que es probable que el personal sea 

rebajado al admitir su uso de IA, también recomiendan algún tipo 

de incentivo para fomentar la divulgación del uso de IA como el 

pago de bonificación por el uso de cada instrucción de 1 millón de 

libras del bufete de abogados Shoosmiths. 

“Es un incentivo muy inteligente, ya que requiere que la gente 

reporte sus instrucciones”, afirma Restrepo Amariles. 

Shoosmiths afirma que la bonificación se creó porque la firma 

cree que la IA es fundamental para su competitividad futura y quie- 

re impulsar su uso. Hasta el momento, las instrucciones de Copilot 

van “en general bien encaminadas” hacia el objetivo de 1 

millón, afirma Tony Randle, socio a cargo de la tecnología 

de cara al público. 

“Tenemos un socio que la ha usado 800 veces en el 

último mes”, afirma, con aire complacido. “La IA no re- 

emplazará a la profesión jurídica, pero los abogados que la 

usan reemplazarán a los que no la usan”. 
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TRIBUNA LIBRE 

Mantener la deuda bajo control: una responsabilidad 
ineludible en un contexto global de incertidumbre 

a deuda de los países de la OCDE supera en 

promedio el 110% del Producto, y en seis de 

las siete mayores economías del grupo está 

sobre el 100% de su PIB. En Chile, la deuda 

bruta aumentó prácticamente un tercio del PIB 

en menos de 15 años: pasó de 3,9% en 2007 a 

36,4% en 2021. 

Uno de los hitos fiscales del Gobierno ha 

sido incorporar, en 2022 mediante Decreto 

Presidencial, un ancla de deuda pública bruta de 

mediano plazo en la regla fiscal. Durante las dos 

últimas décadas, esta regla se basó en metas de 

balance estructural, un pilar de nuestra política 

fiscal, pero no suficiente para contener el alza 

de la deuda. Lo que comenzó como voluntad de 

esta administración será norma para las que 

vendrán, ya que la regla dual se consagró a nivel 

legal en 2024. 

¿Por qué es importante que la deuda pública 

se mantenga bajo control? Porque niveles 

elevados de ésta limitan la capacidad del Estado 

para responder a futuras crisis, aumentan el 

riesgo soberano y generan muy altos costos en 

intereses. intereses”. 

  

Esto último ocupa espacio que podría des- 

JAVIERA tinarse a otras urgencias: en Chile el gasto en 

MARTÍNEZ F. intereses rondó los US$ 4 mil millones en 2024, 
DIRECTORA DE iplicá ¡ i PRESUPUESTOS triplicándose desde 2010. Para dimensionar 

“¿Por qué es importante que 
la deuda pública se mantenga 
bajo control? Porque niveles 
elevados limitan la capacidad 
del Estado para responder a 
futuras crisis, aumentan el 
riesgo soberano y generan 
muy altos costos en 

este valor, equivale a un año del Ministerio de 

Obras Públicas, o a más que todo el sistema de 

atención primaria en Salud. 

Si bien no existe una fórmula única para 

definir el umbral prudente de deuda, usando 

diferentes metodologías como Ministerio de 

Hacienda lo establecimos en 45% del PIB. Así, 

esta nueva regla dual ayudará a que el balance 

estructural permita estabilizar el indicador por 

debajo de límite. 

Durante la actual gestión se ha desacelerado 

el crecimiento de la deuda pública, rompiendo la 

tendencia de los últimos 15 años. En 2024 cerró 

en 41,7% del PIB y durante esta administración 

crecerá en menos de un quinto de lo observado 

entre 2012 y 2022, por debajo de todas las pro- 

yecciones que hizo el CFA en 2021. 

Quebrar esta tendencia ha permitido ahorrar 

al menos US$ 1.500 millones cada año en 

pago de intereses, recursos equivalentes a un 

Ministerio de Desarrollo Social completo, que se 

han redestinado a prioridades como seguridad 

pública, social y económica. 

Hacia adelante, todas las estimaciones 

contemplan que el indicador se mantendrá por 

debajo del 45% del PIB. Incluso, de implemen- 

tarse las medidas propuestas por el Ejecutivo 

para generar mayor espacio fiscal, Chile podría 

estabilizar su deuda en torno al 40% del PIB 

hacia 2029. Esto requerirá disciplina fiscal, una 

adecuada mirada sobre presiones y riesgos de 

mediano plazo, y mantener la idea básica de que 

gastos permanentes se financian con ingresos 

permanentes. 

La sostenibilidad fiscal no es una meta 

abstracta. Su impacto es concreto en la vida de 

las personas: se traduce en mayor estabilidad 

económica, más espacio para invertir en áreas 

prioritarias y capacidad de enfrentar los desafíos 

futuros. 

En un contexto global de incertidumbre, 

mantener la deuda bajo control es una respon= 

sabilidad ineludible, camino que ha tomado 

Chile y que seguiremos consolidando.
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