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Las palabras vuelan, lo escrito permanece

CARTAS

EDITORIAL

Un desafío, según destacaron 
autoridades y expertos, es que el 
transporte público responda a la 
diversidad de quienes lo utilizan.

Uso del transporte público
en el Gran Concepción 

ás allá de los cuestionamientos que se le 
puedan realizar, el transporte público es 
clave para la movilidad de las personas 
en el Gran Concepción. El sistema, den-
tro del Perímetro de Exclusión, realiza 

diariamente más de 700 mil viajes, considerando cada 
persona que accede y sus respectivos destinos (ida, inter-
medio, regreso). A esto se le suman los 50 mil traslados al 
día que concentra el Biotrén, de acuerdo al Ministerio de 
Transportes y Telecomunicaciones.

Patricio Fierro, seremi de Transporte, comentó que 
“como es tradicional, el periodo estival entre diciembre y 
marzo registra una menor demanda de usuarios. El prin-
cipal factor para elegir un transporte siempre está vincu-
lado a las necesidades de las propias comunidades, quie-
nes presentan requerimientos a través de dirigentes o 
municipios. Luego, se revisa la oferta junto a Carabineros 
y las empresas, considerando aspectos como cantidad de 
población, factibilidad vial y existencia de paraderos”.

Además, el seremi agregó que los recorridos pueden 
ser ajustados hasta cuatro veces al año por los operado-
res, y que la autoridad también puede proponer modifi-
caciones en cualquier momento, dependiendo de nece-
sidades, contingencias o cambio en la planificación. Un 
ejemplo reciente fue la incorporación de un nuevo servi-
cio desde Lomas Coloradas, en San Pedro de la Paz, hasta 
Talcahuano.

El investigador del Centro de Desarrollo Urbano Sus-

M
tentable (Cedeus) Dr. Juan Antonio Carrasco, explicó que 
uno de los criterios clave es la relación entre densidad 
poblacional y cobertura. “Las rutas están asociadas a 
cuánta gente vive en los sectores y qué otras líneas exis-
ten cerca. También es fundamental la cobertura horaria. 
Además, el transporte público debe pensarse de forma 
integrada, considerando micro buses, trenes, taxis co-
lectivos, e incluso servicios de aplicaciones. Cada modo 
cumple un rol distinto en función de su capacidad, flexi-
bilidad y alcance”.

Sobre esto último, Uno de los puntos clave que des-
tacaron las autoridades y expertos es que el transporte 
público debe responder a la diversidad de quienes lo 
utilizan. No solo hay diferencias territoriales o horarias, 
sino también etarias, sociales y de género, que deben ser 
consideradas en la planificación.

“El sistema debe adaptarse a distintos tipos de usua-
rios. No es lo mismo un adulto mayor que necesita más 
comodidad y seguridad, que un joven universitario o una 
mujer que realiza viajes de cuidado durante todo el día”, 
explicó Carrasco.

GES y salud mental

Señora directora:
A propósito de la nue-

va incorporación del GES 
Tratamiento de hospitali-
zación para menores de 15 
años con depresión grave: 
Garantiza hospitalización 
inmediata y cuidados pos-
teriores., me pregunto si 
estamos en condiciones de 
asegurar la disponibilidad 
inmediata de una cama de 
hospitalización en el sector 
público, indistintamente el 
motivo de hospitalización, 
cuando la realidad es que 
en Chile contamos con poco 
más de 2 camas por mil ha-
bitantes, cuando debería-
mos tener más del doble.

Actualmente, el manejo 
de salud mental en atención 
primaria es compleja e in-
suficiente, muchas veces los 
pacientes no son atendidos 
a tiempo (incluso los casos 
GES) o son atendidos por 
primera vez, pero no son 
controlados, que es la le-
tra chica. ¿quién garantiza 
tener la capacidad para un 
control mensual con médi-
co especialista y para que 

el psicólogo te vea una vez 
a la semana? Es tan grave 
que muchas veces terminan 
esos pacientes vistos por 
médicos generales porque 
no tenemos una gran capa-
cidad para dar a basto con 
todas las necesidades de la 
salud mental, y esto si tie-
nes suerte y te atienden…
muchos de estos casos no 
atendidos de manera ópti-
ma ni oportuna, terminan 
con depresión severa.

Si ya no tenemos una bue-
na red de atención prima-
ria ni secundaria de salud 
mental: ¿creen ustedes que 
tenemos una capacidad 
levantada en la atención 
terciaria para esta (y otras) 
hospitalizaciones? Siempre 
nos alegra esa lectura del 
GES que nos garantiza las 
prestaciones y el presupues-
to, así como la oportunidad 
de visibilizar y relevar los 
problemas de salud, pero 
yo me pregunto: ¿serán los 
GES el camino para mejorar 
la salud mental de nuestra 
población?

Marjorie Treuer
Médico Cirujano

El arte de escuchar

Señora directora:
La humanidad se halla 

en una situación de inesta-
bilidad total, no sabe escu-
charse para oírse, tampoco 
acierta a discernir para en-
trar en diálogo, enfrentán-
dose a múltiples crisis, por 
falta de respeto hacia sus 
semejantes. Aguzar el oído, 
en un mundo cambiante 
como el actual, es esencial 
para poder atendernos y 
entendernos. Precisamen-
te, la sabiduría viene de esa 
coincidencia con los demás 
y con uno mismo. 

Por cierto, es uno de mis 
mayores gozos. A menudo, 
suelo mantener largas con-
versaciones; y, de ahí, sur-
gió el deseo de aprender a 
reprenderme. Lógicamente, 
a la verdad se llega interco-
nectado y oyéndonos entre 
sí. La necesidad urgente de 
ser más corazón que cora-
za, es lo que nos hace acti-
var el brío cooperante, avi-
var el ánimo comprensivo y 
la confianza mutua.

Víctor Corcoba Herrero
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