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Región supera 
promedio nacional 
de compras on line 
Dentro de las categorías más compradas se encuentran 
vestuario y calzado y artículos de supermercado. 

  

Redacción 
La Estrella 

nel último informe 
E realizado por Gfk - 

líder mundial en in- 
vestigación de mercados y 
análisis de consumidores- 
en conjunto con Mercado 
Libre reveló, el año pasa- 
do, que el 49% delos chile- 
nos encuestados se declara 
“heavy user” de las com- 
pras online a nivel nacio- 

nal. Esta cifra es aún más 
alta en la región de Anto- 
fagasta, donde el número 
se eleva a 56%, imponién- 
dose ante regiones como 

la de Coquimbo (54%), la 
Metropolitana (45%) y la 
de Valparaíso (43%). 

Los principales motivos 
que explican esta prefe- 
rencia son el acceso a una 

mayor variedad de pro- 
ductos que no hay en la re- 
gión (88% de las preferen- 

cias); la comodidad dereci- 
bir los productos en la ca- 
sa o desde el lugar donde 
el usuario elija (79%); aho- 
rro de tiempo (74%); y siel 
producto tiene un precio 
inferior en comparación a 
la tienda física (70%), son 
las que llevan la delantera 
en este sector del país. 

Según Alan Meyer, vi- 
cepresidente de Países An- 
dinos de Mercado Libre y 
vocero de la empresa, den- 
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de 
tro de las categorías más 
compradas por los habi- 
tantes de la región de An- 
tofagasta se encuentran 
Vestuario y Calzado con 
un 49%; Artículos de Su- 

permercado con un 41% 
de las preferencias; y TV, 
Electrónica, Audio y Video 
con un 25%. 

Para hacer frente a la 
demanda, la empresa de 
compras on line, cuenta 
en Antofagasta con un 
centro de distribución zo- 
nal desde agosto del 2021, 
con una superficie de más 
de 2.000 m2. Tiene capaci- 
dad operativa para unos 
8.000 paquetes y distribu- 
yeactualmente en Antofa- 
gasta, Mejillones, Tocopi- 
lla y Calama. 

PERFIL NORTINO 

Los nortinos son usua- 
rios exigentes a la hora de 
comprar online y con res- 
pecto al envío de los pa- 
quetes. Los envíos gratui- 
tos por ejemplo son muy 
importantes para los anto- 
fagastinos. Según el estu- 

     

  

dio señalado, un 66% de 
los usuarios está dispuesto 

a esperar lo que sea nece- 
sario a cambio de un envío 

gratuito. 
Cuando se trata de sos- 

tenibilidad, los usuarios de 
la Región de Antofagasta 
muestran una gran con- 
ciencia medioambiental. 
Un 62% valora las campa- 
ñas con descuentos de pro- 
ductos sustentables, un 
59% prefiere la posibilidad 
de devolver empaques, y 
un 52% prefiere el uso de 
materiales sustentables en 
elenvoltorio. 

Por otra parte, elinfor- 
me reveló que los elemen- 
tos que más valoran estos 
usuarios en los sitios de 
compras online son: la 
confianza, con un 71% de 
las preferencias; la trans- 
parencia, con un 70% de 
las preferencias; y que faci- 
lite la vida, con un 42% de 

las preferencias. 

DESPACHO GRATIS 

Loa usuarios de Merca- 

do libre, cuestionan de vez 
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en cuando que productos 
para otras regiones tienen 

despacho gratis, no así pa- 
ra la región de Antofagas- 
ta. “ Nuestros precios de 
envíos se basan parcial- 
mente en el costo que tie- 
ne transportarlos hasta su 
destino. Muchos de nues- 
tros productos tienen ori- 
gen en la zona central del 
país, así que incurren en 
un costo de transporte ma- 
yor hacía Antofagasta. Sin 
embargo, somos conscien- 

tes de lo mucho que se va- 
lora el Envío Gratis en todo 

Chile, así que estamos tra- 
bajando en mejorar nues- 
tras eficiencias de costo 
para así poder trasladar 
ese beneficio a nuestros 
usuarios. En regiones, par- 
ticularmente en las más 
alejadas, hacemos esfuer- 
zos importantes para re- 
ducir el impacto de la dis- 
tancia, cubriendo nosotros 
una parte significativa del 
costo de envío”, explica 
Alan Meyer. 9 

  

Evitan toma de terrenos fiscales en 
sector norte de Antofagasta 

Tras la circulación en 
redes sociales de una de- 
nuncia de toma incipiente 
en el sector norte de Anto- 

fagasta, la Seremi de Bie- 
nes Nacionales, Pia Silva, y 
su par de Seguridad Públi- 
ca, Jorge Cortés-Monroy, 
se apersonaron en el lugar 
para encabezar procedi- 
miento de desalojo de las 
personas que habían le- 
vantado una estructura 

prefabricada de madera 
que se encontraba sobre 
suelos que están bajo la ad- 

ministración de la Arma- 
da de Chile. 

Este operativo, que con- 
tó con la presencia y apoyo 
de Carabineros y la Arma- 
da, permitió también 
constatar la demarcación 
y tizado de 30 loteos de te- 
Trenos fiscales que corres- 
ponden a aproximada- 
mente 22 mil metros cua- 
drados y que están bajo la 
administración de Bienes 

Nacionales ya que, a dife- 
rencia de la vivienda pre 
fabricada, están ubicados 

   

sobre la faja de los 80 me- 
tros de ancho medidos 
desde la línea de más alta 
marea. Al respecto la Sere- 
mi Silva señaló, “fuimos 
notificados a través de de- 

nuncias en las redes socia- 
les, y también de algunos 
servicios de la región, de 
que se estaba generando 
esta situación de tenencias 
ilegales incipientes en el 
sector norte de la ciudad 

de Antofagasta. Informa- 
mos inmediatamente a la 
Delegada Presidencial y al 

Seremi de Seguridad Pú- 
blica, para luego dirigirnos 
al lugar para proceder a 
fiscalizar y constatar la ve- 
racidad de esta denuncia. 
Efectivamente, encontrán- 
donos acá, hemos tomado 
conocimiento y constata- 
do de que existen loteos, 

que se hicieron unas tiza- 
ciones y que existen me- 

joras incorporadas de ca- 
rácter de madera, que no 
son consolidadas en el te- 
rritorio”. G
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