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n la Region de Los Rios, como
E en muchasotras zonas del pais,

los ciudadanos enfrentan cada
dia tramites innecesariamente engo-
rrosos al momento de relacionarse con
el Estado. Por eso, junto al senador
Kenneth Pugh, hemos impulsado un
trabajo bicameral con una meta clara:
avanzar en la gobernanza de datos, pie-
za clave para una verdadera transfor-
macion digital.

No se trata solo de digitalizar docu-
mentos y pasar de carpetas de papel a
carpetas electronicas.

Eso no resuelve el problema de fon-
do si no hay interoperabilidad entre
instituciones. No puede ser que, en ple-
no 2025, una persona tenga que reco-
rrer varias oficinas publicas para com-
pletar un tramite o entregar certifica-
dos que el propio Estado ya emiti6.

El principio de “unasola vez” debe
imperar, el ciudadanonace una vez, no
deberia tener que demosirarlo a cada
rato.

Hace casi un afio se publicé la ley
quereconoce el accesoa internet como
servicio publico, no para ver series, si-
no para garantizar conectividad en to-
do el pais y asegurar el acceso a servi-
cios esenciales.

Sin embargo, el Estado no ha avan-
zado con la urgencia requerida, espe-
cialmente en el despliegue de la dltima
milla en sectores rurales, como los de
nuestra region, una tarea que habia si-
do planificada en la administracion an-
terior y hoy se encuentra estancada

Por eso, que el Gobierno, segiin ha
anunciado la ministra Macarena Lo-
bos, se haya comprometido a presen-
tar estas semanas un proyecto deley de
gobernanza de datos no puede quedar
€0 Una promesa mas.

El principio de una sola vez debe
ser una realidad. Y para eso se requie-
re un marco normativo robusto que
resguarde la identidad digital segura,
trazabilidad de los datos, interoperabi-
lidad entre instituciones y certeza juri-
dica.

Solo asi latecnologia dejara de ser
una barrera y se transformara en una
herramienta efectiva para acercar el
Estado a cada rincon de Los Rios y del
pais.




