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O Correo 

No pueden seguir esperando 

e Como médicos gastroenterólogos, 
expresamos nuestra profunda preo- 
cupación por la exclusión de nuevas 
alternativas terapéuticas para la En- 
fermedad Inflamatoria Intestinal (EID, 
comola enfermedad de Crohn y laco- 
litisulcerosa, en el 5' Decreto dela Ley 
Ricarte Soto (LRS). 

Si bien estas patologías cuentan 
con cobertura vigente, estaselimita a 
un único mecanismo de acción, lo 
que deja sin opciones a numerosos 
pacientes que presentan falla prima- 
ria, pérdida de respuesta o intoleran- 
cia al tratamiento actualmente finan- 

ciado. Estalimitación no solo compro- 
mete la evolución clínica y la calidad 
devidadelos afectados, sino que tam- 
bién evidencia una grave inequidad 
enelaccesoa terapias eficaces queya 
están disponibles en Chile. 

Elpasado19 de mayo, el Palacio de 
La Moneda fue iluminado de morado 
enel marco del Día Mundial dela Ell, 
como unacto simbólico de visibiliza- 
ción deestas enfermedades y delane- 
cesidad urgente de actualizar la co- 
bertura de la LRS. Desde ACTECCU — 
Agrupación Chilena de Trabajo en En- 
fermedad de Crohn y Colitis Ulcero- 
sa-, como parte dela Sociedad Chile- 
na de Gastroenterología, hacemos un 
llamado enfático las autoridades de 
salud arevisar esta omisión. 

Actualmente existen terapias in- 
novadoras, seguras y eficaces, con ca- 
pacidad demostrada para inducir y 
mantenerlaremisión, prevenir hospi- 
talizaciones y cirugías, y reducirsigni- 
ficativamente las licencias médicas. 

Ocoluma 

  

Hace pocos días fue celebrado a nivel nacional el Día de la Reutilización, 
con un llamado del Ministerio de Medioambiente y diversas empresas a 
pensar nuevos usos para objetos que consideramos “desechos”. La invita- 
ción esa reflexionar al respecto en todo el país. 

Suexclusión perpetúa barreras de ac- 
ceso injustificadas, fomenta la judicia- 

RDA 

ranzoncitos saltones en los ojos: pin- 
ché, 

  y tensionaaún másalsi 
desalud. 

Es imperativo que se amplíe el es- 
pectro de tratamientos contemplados 
enla Ley Ricarte Soto, garantizando a 
los pacientescon Ell un acceso digno, 
oportuno y basado en la mejor evi- 
dencia científica disponible. 

Sociedad Chilena 
deGastroenterología 

Pinchazos 

e Cuando éramos jóvenes, los varo- 
nes en caso de conocer aunajovenci- 
ta quenos llamara la atención y tenía- 
mos una respuesta con una miradajo- 
vial y aprobatoria, decíamos, con co- 

Garantía legal Post Cyber 

Té ién el término “pix es 

cuando una de las ruedas de un 
vehículo, bicicleta, pincha con un cla- 
vo, espina u otro objeto puntiagudo, 
decimos: pinché una rueda. Y si nos 
vacunan o por una inyección, deci- 
mos: me pincharon. 

Pero hoy en día, sialguien, de alto 
rango político, judicial ogubernamen- 
tal, dice: “me pincharon”, se desata 
un escándalo, de Padre y Señor mío; 
se culpa este, a este otro y en el país 

íntimo queconversar y pueda afectar 
a terceros, comprometer a institucio- 
nes o de país, lo mejor sería, charlar 
personalmente en privado y noal fía» 
gor de unencuentro de amigos, tertu- 
lías, cenas, por teléfono uotro medio. 
Un viejo profesor dijo: “Pensar antes 
deactuar” 

Luis Omar Sepúlveda Navarro 
doncoyosepúlvedaagmail.com 

Día Nacional del Comercio 

Con motivo del reciente Día Nacio- 

nal del Comercio, conmemorado el 6 
dejunio, saludamos a todos aquellos 
quetrabajan día a día para dinamizar 
la economía y sacar adelante nuestro 
país. 

Los comerciantes somos un eje 
importante para el desarrollo y tam- 
bién somos parte del tejido social y 
cultural de nuestras comunidades. 

En esta nueva fecha celebramos y 
tambiénreflexionamos sobre la labor 
de miles de trabajadores y trabajado- 
ras que sostienen una de las activida- 
des económicas más importantes del 
país. Desde los pequeños emprendi- 
mientos familiares hasta las grandes 
cadenas del retail. 

  diretes, 
se produce una tormenta de dimes y Reinaldo Estay Zúñiga 

alos ciu os des- ióndeCá 

colocados. Algunos o algunas, se de- de Comercio de Los Ríos 
fienden aduciendo inexperiencia, bi- Presidente Cámara de Comercio 

soñez otontera de principiante. Detallista, Turismo y Servicios 
Como consejo de un veterano, de Valdivia 

les diría aesosnóveles jóvenes, que si 
tuviesen un tema álgido, personal o cartasaldirectordaustralvaldivia.cl 

» 
Francisco Fuenzalida Avio 

Director regional de Sernac Los Ríos 

ntre el 2 y 4 de junio se realizó el Cyber Day, 
evento organizado por la Cámara de Comer- 
[cio de Santiago y que congregó a más de 700 

empresas que venden sus productos y servicios por 
internet. Duranteese período, llegaron casi 800 re- 
clamos por diferentes motivos.Sin embargo, el SER- 
NAC continúa monitoreando que las empresas cum- 
plan con los derechos que establece la Ley del Con- 
sumidor, especialmente respecto de la garantía le- 
galylos plazos de entrega de los productos adquiri- 
dos. 

Según los análisis y reportes realizados por el 
Servicio, el peak de casos de este tipo de eventos 
masivos se da entre 13 y 15 días posteriores asurea- 
lización, por lo que los reclamos pueden aumentar 
durantelos próximos días. 

Esimportante recordar que la Ley del Consumi- 

dor establece un plazo de garantía legal de seis me- 
ses, en caso que el producto falle o no sea apto pa- 
rasuuso, que implicalla elección entre el cambio, la 
reparación gratuita o la devolución de lo paga- 
do.Por su parte, las garantías de satisfacción o 
“ticket de cambio”, son unofrecimiento que hacen 
las empresas para realizar los cambios por gusto o 
sin expresión de causa. 

Una vez que se ofrece, se debe cumplir.Las ga- 
rantías voluntarias son aquellas que ofrece la em- 
presaampliando el plazo de garantía legal, general- 
mente para electrodomésticos o bienes durables y 
exigen una revisión en el servicio técnico. En gene- 

ral, permiten sólo el cambio y la reparación, no la 
devolución del dinero. Hemos detectado que las 
empresas están ofreciendo entre 10 y 60 días la ga- 
rantía de satisfacción. Si bien todas las empresas lo 

informan, algunas ponen condiciones como que el 
producto esté con el embalaje o sellado en algunos 
casos Esrelevante aclarar que el derecho agarantía 
legal es irrenunciable, por tanto, las empresas no 
pueden condicionarlo a “recepción conforme”. Si 
el producto falla en el plazo establecido por la Ley, 
los consumidores tienen derecho al cambio, la de- 
volución del dinero o la reparación del producto. 

Finalmente, es importante tener claridad queal 
momento derealizar una compra por internet, las 
ylos consumidorestienen los mismos derechos que 
en cualquier comprao contratación de servicio co- 
mosi fuera presencial. 

Encaso de querer ingresar unreclamo asociadoal 
Cyber Day 2005, las y los consumidores lo pueden ha- 
cerenSERNAC.cl, gratuitamenteal 800700100 y pre- 
sencialmenteenlas oficinas municipalesen convenio. 

[C) Columna 

Bernardo 
Berger Fett 

Diputado 
por Los Ríos 

Gobernanza 
Digital 

nla Región de Los Ríos, como 
E en muchasotras zonas del país, 

los ciudadanos enfrentan cada 
día trámites innecesariamente engo- 
rrosos al momento derelacionarsecon 
el Estado. Por eso, junto al senador 
Kenneth Pugh, hemos impulsado un 
trabajo bicameral con una meta clara: 
avanzar enla gobernanza de datos, pie- 
za clave para una verdadera transfor- 
mación digital. 

Nosetrata solo de digitalizar docu- 
mentos y pasar de carpetas de papel a 
carpetas electrónicas. 

Eso no resuelve el problema de fon- 
dossi no hay interoperabilidad entre 
instituciones. No puede ser que, en ple- 
no 2025, una persona tenga que reco- 

rrer varias oficinas públicas para com- 
pletar un trámite o entregar certifica- 
dos que el propio Estado ya emitió. 

El principio de “unasola vez” debe 
imperar, el ciudadano nace una vez, no 
debería tener que demostrarlo a cada 
rato. 

Hace casi un año se publicó la ley 
quereconoce el accesoa internet como 
servicio público, no para ver series, si- 
no para garantizar conectividad en to- 
do el país y asegurar el acceso a servi- 
cios esenciales. 

Sin embargo, el Estado no ha avan- 
zado con la urgencia requerida, espe- 
cialmente enel despliegue de la última 
milla en sectores rurales, como los de 
nuestra región, una tarea que había si- 
do planificada en la administración an- 
terior y hoy se encuentra estancada 

Por eso, que el Gobierno, según ha 
anunciado la ministra Macarena Lo- 
bos, se haya comprometido a presen- 
tarestas semanas un proyecto deleyde 
gobernanza de datos no puede quedar 
en una promesa más. 

El principio de una sola vez debe 
ser una realidad. Y para eso se requie- 
re un marco normativo robusto que 
resguarde la identidad digital segura, 
trazabilidad de losdatos, interoperabi- 
lidad entre instituciones y certeza jurí- 
dica. 

Solo así la tecnología dejará de ser 
una barrera y se transformará en una 
herramienta efectiva para acercar el 
Estado a cada rincón de Los Ríos y del 
país. 
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