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Cinco directorg—:s

impactara s

W Altos cargos de empresas compartieron con DF cémo cambiard la banca, energia, salud inmabiliaria y la tecnologia en

los proximos 10 anos durante el Singularity Summit 2025 que se realizo en Santiago.

POR M. ZECCHETTO ¥ R. OLMOS

Pensar codmo cambiard una industria en los prdximos 10 afios para algunos paraciera
estar demasiado lejos. 5in embargo, ya hay sectores, donde los directorios comien-
zan a mirar y analizar las tendencias y el impacto que las nuevas tecnologias puedan

tener en un futuro cercano.

‘Ya se vislumbran algunos cambios a partir de la inteligencia artificial (1A) generativa
y la computacién cudntica, dos tecnologias en pleno desarrollo que avanzan a paso
acelerado y que ya tienen pensando a los lideres en cémo prepararse para aprovechar

EMILIO DEIK,
DIRECTOR DE SCOTIABANK

Banca: “Los agentes de 1Ay la
computacion cuantica permifiran
procesos mas rapidos y eficientes”

0 El vicepresiden—
te del directorio de
Scotiabank Chile,
Emilio Deik, comen-
14 que la tecnologia
“va a aportar de
manera relevante en
todos los procesos”
de la banca en "va-
rias dimensiones”.
El ingeniero civil
industrial, y que
entro como director
en 2019, dijo que la
industria bancaria
es una de “alto uso
de la tecnologia” en
todos sus procesos,
desde el ingreso de un cliente.

“Hoy estamos incorporando tecnologia en proce-
sos de aprobacién de crédito, en documentos y en
aplicaciones. La tecnologfa es un gran habilitador de
nuestra industria”, dijo.

Agregd que este “motor de tecnologia” estd sienda
aplicado en canales de atencion, que evolucionaran
a “unos mads eficientes, precisos y personalizados”.
En cuanto al rol de Ia |A, Deik dijo que servira para
prevenir fraudes “de manera muy eficiente” y ase-
gurar a los clientes, asf como en procesos de back
office, como el analisis de productos y la mejora de
servicios.

También destacd el impacto que tendran los agentes
de |A, tanto en atencion al cliente como en procesos
internos, los que aumentaran la eficiencia operativa.
Ademds, dijo que la computacién cudntica servird
como apoyo a la industria ya que “va a permitir
hacer procesos mucho mas rapidos y eficientes”,
aunque advirtio que el sector enfrenta desafios re-
lacionados a la forma en como se trabajard con esta
tecnologia.

“La |A va a ser una tecnologia 360, que nova a
ocurrir en 10 afos, los tiempos van a ser muy cortos,
serd en los praximos meses o afios. La tecnologia
cambia cada semana”, afirmé Deik.

las olas y las oportunidades que generan.

Durante el Singularity Summit 2025, que organizo la filial chilena de la casa de

estudios no tradicional de Silicon Valley, California, en Santiago, DF entrevistd a
directores de empresas y a una alta ejecutiva quienes dieron algunas |uces de lo que
se viene para sus industrias en los préximos afios.

Aceleracidn en el desarrollo de vacunas y fdrmacos, agentes de IA que se comuni-

JOANNA DAVIDOVICH,
DIRECTORA DE ENGIE CHILE

EnerFia: “Los cambios y la
IA infensificaran el uso de
energia”

o La economis-

ta y directora de
Engie Chile, Joanna
Davidovich, dijo que
Chile ha esta-

do avanzando en
transicion energética
y que es necesario
seguir haciéndolo.
“Un tema que se
viene con los cam-
bios tecnoldgicos

y la inteligencia
artificial es el uso
intensiva de energia.
“Por ejemplo, los
centros de datos

van a ser un cliente
importante porque
requieren muchisima energia para procesar toda la
infarmacién”, comentd.

Para Davidovich estos centros serdn un pilar im-
portante para la adopcion de nuevas tecnologias

a futuro, por lo tanto, hay que “aprovechar seguir
transitando en esa transicion energética, probable-
mente cada vez mds rapido, con mejor informacidn,
con mejor capacitacion de |a gente que va a ir desde
trabajos manuales y operativos a otros mas compu-
tacionales con manejo de datos”, dijo.

Respecto del uso de 1A en el sector, senald que

esta tecnologia puede mejorar la precision de las
predicciones de sol y vientos optimizando la gestidn
de las plantas de generacién renovable solar, hidro
y edlica: “Hoy la industria ya esta usando IA para
mejorar el uso de la infraestructura haciéndola mas
eficiente ajustando el angulo de paneles solares o
de turbinas de viento en tiempo real".

Comenté que si bien es dificil predecir qué cam-
bios tecnolégicos tendrd el rubro energético en los
préximos 10 anos, es probable que avance hacia

“|a gestion de sistemas hibridos de generacion con
baterfas de almacenamiento que se optimizardn con
decisiones de almacenamiento y despacho en tiem-
po real con informacion mucho mas precisa con I1A".

quen entre ellos para aprobar un crédito hipotecario, modelos de atencidn a clientes
que evolucionardn a canales personalizados y preparacién de talento para el uso
intensivo de energia, son algunos ejemplos.

ISABEL MARGARITA BRAVO,
DIRECTORA DE INDISA

Salud: medicma personalizada y
aceleracion de la investigacion de
vacunas y farmacos

O La directora de
Indisa, Isabel Mar-
garita Bravo, dijo
que la IA es una he-
rramienta habilita-
dora de cambios, de
modelos de negocio,
de eficiencia, de
productividad y de
aecimiento, que ya
estd impactando a
las industrias y en
particular, a la salud.
Comenté que hoy se
usa en imagenolo-
gia, en radiografia

y resanancia, para /
tener diagndsticos il |
enriquecidos con

data, mds precisos y mas rapidos “lo que enriquece

el diagndstico del doctor” y sefiald que habra un
“avance espectacular” en otras dreas.

“Yamos a tener una medicina mucho mas robética,
mucho mas personalizada, porque |a IA va a per-
mitir, por ejemplo, analizar tu perfil genético y tu
historial médico, y eso va a generar mayor preci-
sién, la medicina sera més personalizada”, dijo.
También ve un impacto en el desarrollo de medi-
camentos y vacunas. Comentd que, en un viaje a
Silicon Valley, conocié da una cientifica que habia
desarrollado con apoye de |3 1A una vacuna en 24
meses, lo que sin |A habria tardado 10 afos 0 mas.
“Todos los algoritmos de inteligencia artificial per-
mitirdn acortar los tiempos de investigacion y por

lo tanto, el desarrollo de farmacos”, senalo.

Bravo destacd que como en todas las industrias,

la 1A ya esta generando cambios, por ejemplo, en

la interaccion y comunicacion con los pacientes, lo
que incrementard la atencidn remota de especialis-
tas en zonas rurales, pero no solo de Chile.

“Se amplia en el mundo, o sea, vamos a poder
acceder a los mejores especialistas de la India o de
Los Angeles, vamos a tener una salud con mayor
acceso y con mayor informacién”, comenta.
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CARLO D'AGOSTINO,
PRESIDENTE DE PROPTECH CHILE

o El presidente de la Aso-
ciacion Gremial Proptech
Chile -que impulsa y vincula
a startups con empresas de
real estate- Carlo D'Agostino,
proyectd un “cambio brutal”
para el sector en |3 proxima
deécada, impulsado por el uso
de agentes de inteligencia
artificial (1A).

Dijo que estd en una indus-
tria que todavia ocupa Excel
y tecnologfas que no son
disruptivas, pero que el pa-
norama esta cambiando y que
‘ya vemos muchas startups y tecnologias como
|A generativa que en realidad son muy disruptivas
y van a cambiar industrias completas, incluida la
inmobiliaria”.

D'Agostino estimd que se verdn agentes de 1A
que no solo automatizaran el proceso, sino que
tendran la capacidad de interactuar entre siy
ejecutar operaciones de punta a punta con agen-
tes externos.

Inmobiliaria: “Los agentes de inteligencia arfificial
seran un cambio brutal para la industria”

“Por ejemplo, si quiero conseguir un
crédito para comprarme un depar-
tamento, un agente de IA del banco
S8 va a conectar con un agente de
IA de la inmobiliaria y va a po-

der hacer una gestion totalmente
automatizada y tomar decisiones al
respecto” -dijo- y agrego que este
cambio “va a ser muy beneficioso,

~ sobre todo para las personas”.

} Por otro lado, planted que el uso de
la |A generativa y de agentes de |A
en el sector podria automatizar y
agilizar la revision de documentos
-presentables al Estado- asociados
a permisos para proyectos inmobiliarios, redu-
ciendo los tiempos que le tomaria a un equipo de
abogados, lo que permitiria hacer mas eficiente el
proceso e impactar en el crecimiento.

Para D'Agostino es clave el desarrollo del block-
chain, para dar garantias a inversionistas, quienes
piden “que haya tecnologfa, transparencia, ética,
y que todos los procesos sean mucho mas rapi-
dos".

PILAR MANCHON, DIRECTORA SENIOR DE INGENIERIA
Y ESTRATEGIA DE INVESTIGACION EN IA DE GOOGLE

Tecnologia: “Vamos a entender mejor
como gestionar nuestros recursos”

1 La directora senior de
Ingenieria y Estrategia

de Investigacidn en 1A de
Google, Pilar Manchdn,
fue una de las speakers
destacadas en el Singula-
rity Summit Chile 2025.
La investigadora dijo a DF
que “10 anos es mucho
tiempo" para proyectar

el futuro de la industria
tecnologica, especial-
mente por el desarrollo

y avance acelerado de la
inteligencia artificial.

Sin embargo, sefialé que
esta tecnologia es una
herramienta que “esta afectando todo lo que nosotros hace-
mos", y destacé que esta transformando el mundo financiera
y la gestidn de los recursos.

“Vamos a aprender a invertir mejor, a utilizar mejor nuestro
dinero, a crear otras fuentes de riqueza y a entender mejor
cémo gestionamos los recursos que tenemos, que no son
solamente el dinero”, comento.




