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Fraude de licencias médicas: falla sistémica 
El problema no se 
reduce a una conducta 
individual. Existe un diseño 
institucional que permite, 
e incluso fomenta, estos 
abusos. El sistema permite a 
un paciente visitar a múltiples 
médicos hasta conseguir la 
licencia deseada. Sin registros 
compartidos, sin trazabilidad 
efectiva, sin controles ágiles. 
Se neutraliza cualquier 
castigo posible, porque el 
sistema está fragmentado y 
mal equipado.

E
l escándalo nacional por el mal uso de las licencias 
médicas ha dejado al descubierto una dolencia 
profunda en el sistema de salud y en la ética del 
servicio público. Más de 25 mil funcionarios, entre 
2023 y 2024, viajaron al extranjero, pese a estar 

con reposo certificado por un médico. 
Ñuble, por supuesto, no es ajena a este bullado caso. Hay 

involucrados más de 300 funcionarios y funcionarias de todas 
las municipalidades de la región y se investiga a 4 médicos 
que asistieron partos mientras se encontraban con licencia, 
a otros 5 que supuestamente se otorgaron permisos entre 
sí para meter presión al municipio de Pemuco, después 
que les redujeran sus asignaciones y a un profesional del 
Cesfam Los Volcanes, que fue quien le entregó la licencia a 
una exfuncionaria municipal de Chillán que viajó fuera del 
país con el cuestionado exadministrador municipal y que 
se convirtió en el “caso cero”, la primera pista que alertó a 
la Contraloría y activó una investigación que se extendió 
por todo el país. 

La postura del Colegio Médico, a nivel nacional, ha sido 
de rechazo absoluto. En Chillán también. Esto es que todos 
los médicos que otorgaron indebidamente licencias, serán 
enviados a los tribunales de ética de la entidad y, en el peor 
de los casos serán desvinculados del órgano colegiado. Esto, 
que puede parecer muy grave, al final no tiene efecto práctico 
alguno, salvo algún impacto sobre la reputación del médico 
que cometió una irregularidad, pues la dictadura de Pinochet 
eliminó la tuición laboral y ética de los colegios profesionales. 
La primera implicaba que por ley ningún profesional que 
no perteneciera a su colegio respectivo podía trabajar como 
profesional en Chile, mientras que la tuición ética implicaba 

que los colegios profesionales podían enjuiciar a sus asociados 
por infracciones éticas, y determinar sanciones que iban 
desde un llamado de atención hasta la suspensión de título 
y la expulsión del colegio, lo que implicaba la imposibilidad 
de trabajo en Chile. En resumen, lo que resuelva el Colegio 
Médico en el caso del otorgamiento irregular de licencias 
será apenas simbólico, independiente de responsabilidades 
penales que difícilmente se pueden perseguir.

Pero el problema no se reduce a una conducta individual. 
Existe un diseño institucional que permite, e incluso fomen-
ta, estos abusos. El sistema permite a un paciente visitar a 
múltiples médicos hasta conseguir la licencia deseada. Sin 
registros compartidos, sin trazabilidad efectiva, sin controles 
ágiles. Se neutraliza cualquier castigo posible, porque el 
sistema está fragmentado y mal equipado.

Aquí es donde debe comenzar la reforma. Endurecer 
penas puede ser una solución popular, pero no efectiva 
si no se cambian las condiciones que permiten el fraude. 
Necesitamos inteligencia institucional. Por ejemplo, un 
acceso en línea y en tiempo real al historial clínico y de 
licencias médicas del paciente podría ayudar a los médicos 
a tomar decisiones más informadas y a cerrar espacios para 
abusos reiterados. 

La inteligencia artificial también puede aportar, detectando 
cambios frecuentes de médico, diagnósticos inusuales o 
licencias sucesivas que escapan a los estándares. No se trata 
de transformar el sistema en un gran ojo fiscalizador, sino de 
construir una red inteligente que diferencie entre el paciente 
real que necesita reposo y el oportunista que lo burla.

Se debe perseguir el fraude, pero sobre todo, se debe 
diseñar un sistema que lo prevenga desde su raíz.
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C
hile enfrenta hoy múl-
tiples desafíos ambien-
tales: escasez de agua, 
contaminación del aire, 
pérdida de biodiversi-

dad, cambio climático, entre otros. 
Muchos de estos problemas, causados 
por la acción humana, han generado 
diversos conflictos socioambientales 
en el país. 

Frente a esta realidad, es urgente 
que la ciudadanía esté informada y 
preparada para comprender estos 
fenómenos. 

Sin embargo, eso no siempre ocu-
rre. Un ejemplo claro es la Encuesta 
sobre Percepción Social y Cambio 
Climático en Chile del PNUD (2023): 
aunque el 91% de los chilenos se de-
clara muy interesado en el cambio 
climático, el 54% dice estar poco o 
nada informado. Además, pese a ser 
vistas como poco confiables, las redes 
sociales siguen siendo la principal 
fuente de información (86%).

La alfabetización científica es clave 
para revertir esta situación. Contrario 
a lo que sugiere el término, no se trata 
de memorizar conceptos complejos 
o fórmulas, sino de comprender los 
procesos naturales y cómo nuestras 

acciones los afectan. La alfabetización 
científica no es exclusiva de quienes 
trabajan en centros de investiga-
ción, sino que es una competencia 
ciudadana fundamental. Implica, 
por ejemplo, que una comunidad 
entienda cómo una planta industrial 
puede afectar el agua que toma o 
el aire que respira, o que cualquier 
persona sepa interpretar un informe 
ambiental o reconocer los riesgos del 
cambio climático.

Un buen conocimiento de los fe-
nómenos ambientales es necesario 
para una participación ciudadana 
efectiva en instancias tales como la 
evaluación ambiental de proyectos de 
inversión. Para que estas instancias 
cumplan su objetivo, las personas 
deben contar con los conocimientos 
para analizar datos, formular ob-
servaciones y hacer preguntas. Para 
lograrlo, es fundamental implementar 
programas de educación ambiental y 
científica en todos los niveles. Desde 
la infancia, es necesario enseñar 
ciencia y fomentar el pensamiento 
crítico. Pero no basta solo con las 
escuelas y universidades. También los 
medios de comunicación, las redes 
sociales, las campañas públicas y la 

comunicación empresarial deben 
educar, entregando información clara 
y veraz. A la vez, es fundamental que 
tanto el Estado como las empresas 
sean coherentes entre su discurso y 
sus acciones. 

No sirve promover la educación 
ambiental si se aprueban proyectos 
sin participación efectiva u omi-
tiendo impactos ambientales. La 
ciudadanía observa esas contradic-
ciones, lo que debilita la confianza y 
la motivación para involucrarse. Sin 
embargo, y si bien las empresas tie-
nen un rol clave en la comunicación, 
no es raro ver voceros de proyectos 
que minimizan o distorsionan 
los impactos ambientales de sus 
iniciativas, lo que solo alimenta la 
desconfianza.

En definitiva, la alfabetización 
científica es esencial para fortalecer 
la participación ciudadana y avan-
zar hacia un desarrollo más justo y 
sostenible. Es responsabilidad de 
todos —autoridades, educadores, 
empresas, científicos y sociedad 
civil— trabajar juntos para promover 
una ciudadanía informada, capaz 
de cuidar su entorno y construir un 
futuro común.

Jose Bustos. El paso nivel de 
Lantaño lleva años esperando a 
que se concrete; siempre dicen 
lo mismo: “el próximo semestre” 
y luego pasa ese semestre, 
vienen elecciones y vuelven a 
decir “el próximo semestre”. Es lo 
mismo que con la rotonda que 
prometieron en Lazareto con Ruiz 
de Gamboa. 

cammibelle_ Mejoramiento de 
avenidas Huambalí y Diagonal Las 
Terma? En serio lo llaman así?

@jaran_13. Para Kast la política es 
un show de disfraces, cada cierto 
tiempo aparece con uno diferente.

@pparcos1. Las audiencias son 
susceptibles de ser manejadas al 
gusto de quien ponga la música 
correcta y moldee los estados de 
ánimo. Instalar en la percepción 
de la gente que vive en “un país 
peligroso” es tan fácil como decirle 
a los niños que si no obedecen 
“viene el cuco”

@jovita_gamer. Las redes 
sociales también son un peligro. 
Propaganda política por todos 
lados, quien meta más dinero 
tiene mayor alcance y mayor 
influencia…!
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