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Violencia: Un fenémeno
social que avanza

IVONNE MALDONADO

Directora Carrera de Psicologia, Universidad de Las Américas, sede Concepcion

La violencia en todas
sus dimensiones y
formas se ha convertido
en una estrategia de
resolucién de conflictos,
que lejos de resolver-
los, solo los agudiza y
magnifica, provocando
incluso delitos graves y
dafios que en ocasiones
son irreparables.

Este fenémeno social ha
provocado una creciente
percepcién de insegu-
ridad que impregna

a las comunidades de
un malestar subjetivo
colectivo, dando lugar a
emociones como el mie-
do, la rabia, la tristeza y
la desesperanza.

Al observar lo que
ocurre con nifios, nifias
y jovenes, quienes en al-

gunas ocasiones suelen

recurrir a la violencia
como una forma de
enfrentar su malestar o
enojo, surgen preguntas
inquietantes: éQuién les
ensefi6? ¢Doénde lo vie-
ron? ¢Por qué resuelven
asi sus conflictos? Mas
alla de las posibles res-
puestas, resulta impres-
cindible promover una
convivencia basada en el
respeto, la empatia y la
comunicacién asertiva.
En este contexto, cobra
especial relevancia el
aprendizaje de estrate-
gias para gestionar las
emociones, con el fin

de prevenir desregula-
ciones que deriven en
conductas desadaptati-
vas como la violencia.
Es responsabilidad

de todos contribuir a

una convivencia que
promueva el bienestar.
Los adultos no solo
deben educar desde el
discurso, sino también
desde la accién. En este
sentido, es fundamental
tomar conciencia de que
todo comunica: no exis-
te la no comunicacién,
asi como tampoco la no
conducta. La mayoria
de las veces, es a través
del comportamiento,
mas que del lenguaje, la
forma en que transmiti-
mos nuestros verdade-
ros mensajes.

El buen trato es un anti-
doto contra la violencia;
no se debe esperar que
las soluciones vengan
desde fuera, cada per-
sona puede contribuir

desde su actuar.
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