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Estudio pesquisa que 55% de los chilenos
cree que el conocimiento en IA sera
fundamental para acceder al mercado labora

Asi se recoge en Habilidades
del Futuro, del Banco
Santander, trabajo que

se enfoco en evaluar la
disposicion de las personas a
adquirir nuevas habilidades.
Existe, ademads, una idea de
que la inteligencia artificial
podra reemplazar a los
individuos en el trabajo.

Roberto Galvez

Con la inteligencia artificial y la tecnologia
avanzando a pasos insospechados en el que-
hacer diario de las personas desde hace un
buen tiempo, bien vale preguntarse cémo
estas afectan en el empleo y las ganas de los
individuos de reinventarse profesionalmente.

No por nada y como la IA llegé para que-
darse, diversas instituciones de educacion
superior han comenzado a generar progra-
mas que apunten a esta especializacion,
con doctorados, magisteres y certificacio-
nes. “Es en respuesta a las crecientes de-
mandas del mercado laboral y a las necesi-
dades del pais en dreas clave”, justificaban
a La Tercera este tipo de casas de estudio
hace un tiempo.

En tal sentido, el reciente informe Habili-
dades del Futuro, del Banco Santander, que
recoge los resultados de una encuesta in-
ternacional que incluyé a Chile y que bus-
ca evaluar la disposiciéon de las personas
a adquirir nuevas habilidades, da cuenta,
entre otras cosas, de que en el pais la gente
cree que el trabajo del futuro no se ha in-
ventado; que un tercio de los trabajadores
piensa que la IA serd capaz de sustituirlos
en el futuro; o que la misma IA encabeza
la demanda formativa del futuro laboral.
También que siete de cada diez encues-
tados creen que la formacion continua es
esencial para mantenerse en el mercado
laboral.

Para Fernando Larrain, vicepresidente
ejecutivo de Comunicaciones Marketing y
Estudios de Santander, asi como la llegada
de internet marcé un antes y un después
en la manera de trabajar, la IA, con sus
desafios y oportunidades, “también trans-
formard la vida de las personas y como las
empresas desarrollan sus negocios”.

Y se explaya: “Estamos en las primeras
etapas del surgimiento de esta nueva tec-
nologia y cada dia que pasa descubrimos

»Un tercio de los trabajadores encuestados piensa que la IA sera capaz de sustituirlos en el futuro.

nuevas funcionalidades. La pregunta, en-
tonces, es si como sociedad estamos prepa-
rados para hacer frente a esta nueva revolu-
cién. Ante este rapido avance la educacion
continua se vuelve trascendental, abriendo
nuevas posibilidades de desarrollo para
los profesionales al aumentar sus compe-
tencias y habilidades, lo que les permitira
adaptarse rdpidamente a las exigencias de
un entorno cambiante”. Su institucion,
por ejemplo, a través del Santander Open
Academy ofrece acceso gratuito e ilimitado
a recursos de aprendizaje.

Resumidamente, el estudio Habilidades
del Futuro sefala que los cambios demo-
graficos y los avances tecnoldgicos, en
particular en la IA, estin remodelando la
fuerza laboral, creando nuevos roles y exi-
giendo competencias actualizadas.

De hecho, de manera espontdnea la IA es
la formacion mds demandada para quienes
fueron parte del estudio. En tanto, el 55%
cree que el conocimiento de la IA sera fun-

damental para acceder y mantenerse en el
mercado laboral.

En los resultados de la encuesta realiza-
da a mil chilenos, con el apoyo de Ipsos, se
encontrd que el 43% de ellos sienten que
el sistema educativo publico no les prepara
adecuadamente para el mercado laboral,
y el 45% considera insuficiente su forma-
cion continua actual. De hecho, el 46% de
los encuestados cree que el sector publico
deberia ofrecer cursos gratuitos para pro-
mover el aprendizaje a lo largo de la vida.
Con todo, las universidades publicas son
las mds valoradas (35%) para la formacion,
seguidas de las escuelas de negocio (34%).

Por otro lado, el 42% piensa que la expe-
riencia préctica y la educacion no formal
serdn mds importantes que tener una edu-
cacion formal.

Del mismo modo, se mostro que el costo
elevado y la falta de tiempo son las princi-
pales barreras para la formacion profesio-
nal; aun cuando el aprendizaje hibrido es

el enfoque preferido para hacerlo.

De los encuestados, el 42% se estaba for-
mando por iniciativa propia al momento
de responder. Y la razén con mas fuerza
para justificar hacerlo fue la de adaptarse
a los cambios y las nuevas tecnologias, se-
guido de mejorar la empleabilidad y com-
petitividad profesional.

Futuro

De cara a los afios que vienen, entre los
encuestados predomina la confianza en la
competitividad individual y la certeza de
que las nuevas generaciones enfrentarin
empleos aun por crearse, aunque los pro-
fesionales senior son quienes mds creen
que su trabajo actual desaparecerd en la
proxima década.

Incluso, el 59% cree que, en los proximos
cinco anos, la IA y la ciencia de datos serin
las dreas mds demandadas. Luego, el 54%
también se decanto por tecnologia y digi-
talizacion. @



