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homenaje al legendario Tren Longitudinal Norte que 

corrió entre Iquique y  La Calera desde 1929 hasta 1975 
fecha en que, por una nefasta decisión gubernamental, 

dejó de transportar a miles de chilenos.
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Los columnistas expresan 
opiniones absolutamente 

personales y no 
representan 

necesariamente la línea 
editorial Longino de 

Iquique.

Teléfonos Emergencias Alto Hospicio
Ambulancia: 131
Bomberos: 132
Carabineros: 133
Rescate Marítimo: 137
Cuerpo de Bomberos de Santa Rosa de Huantajaya: 

57 2491517 / 57-2493025
Cuerpo de Bomberos de Alto Hospicio: 57 2499390
Aguas del Altiplano: 600 600 9900
Eliqsa: 600 600 2233
Emergencia Alto Hospicio: 57 2583050

llegaron casi 800 reclamos por dife-
rentes motivos.
Sin embargo, el SERNAC continúa 
monitoreando que las empresas 
cumplan con los derechos que es-
tablece la Ley del Consumidor, es-
pecialmente respecto de la garantía 
legal y los plazos de entrega de los 
productos adquiridos a través de 
internet.
En ese contexto, es importante seña-
lar que, según los análisis y reportes 
realizados por el Servicio, el peak de 
casos de este tipo de eventos masi-
vos se da entre 13 y 15 días poste-
riores a su realización, por lo que los 
reclamos pueden aumentar durante 
los próximos días. 
Es importante recordar que la Ley del 

Consumidor establece un plazo de 
garantía legal de seis meses, en caso 
que el producto falle o no sea apto 
para su uso, que implica la elección 
entre el cambio, la reparación gratui-
ta o la devolución de lo pagado.
Por su parte, las garantías de satis-
facción o “ticket de cambio”, son un 
ofrecimiento que hacen las empre-
sas para realizar los cambios por gus-
to o sin expresión de causa. Una vez 
que se ofrece, se debe cumplir.
Las garantías voluntarias son aquellas 
que ofrece la empresa ampliando el 
plazo de garantía legal, generalmen-
te para electrodomésticos o bienes 
durables y exigen una revisión en el 
servicio técnico. En general, permi-
ten sólo el cambio y la reparación, 

no la devolución del dinero.  
En nuestro análisis, hemos detecta-
do que las empresas están ofrecien-
do entre 10 y 60 días la garantía de 
satisfacción. Si bien todas las empre-
sas lo informan, algunas ponen con-
diciones como que el producto esté 
con el embalaje o sellado en algunos 
casos.
Es importante enfatizar, además, 
que el derecho a garantía legal es 
irrenunciable, por tanto, las empre-
sas no pueden condicionarlo a “re-
cepción conforme”. Si el producto fa-
lla en el plazo establecido por la Ley, 
los consumidores tienen derecho al 
cambio, la devolución del dinero o la 
reparación del producto.
El SERNAC analizará las situaciones 

detectadas respecto a la información 
incorrecta o incompleta sobre el de-
recho a la garantía legal y oficiará a 
las empresas correspondientes. 
Finalmente, es importante tener en 
cuenta, que al momento de realizar 
una compra por internet, las y los 
consumidores tienen los mismos 
derechos que en cualquier compra o 
contratación de servicio como si fue-
ra presencial. 
En caso de querer ingresar un recla-
mo asociado al Cyber Day 2025, por 
una situación de consumo, las y los 
consumidores lo pueden hacer en 
SERNAC.cl, llamando gratuitamente 
al 800 700 100 y presencialmente en 
las oficinas ubicadas en cada región 
del país. 

GARANTIA LEGAL POST CYBER

Entre los días 2 y 4 de junio 
se realizó el Cyber Day, even-
to organizado por la Cámara 
de Comercio de Santiago y 
que congregó a más de 700 
empresas que venden sus 
productos y servicios por in-
ternet. Durante ese período, 

Cada invierno, el sistema de salud chile-
no se enfrenta a una crisis que ya parece 
parte del paisaje: salas de espera desbor-
dadas, pacientes que esperan horas por 
atención y equipos médicos que trabajan 
al límite de su capacidad. Lo que antes se 
pensaba como una excepción estacional 
hoy parece una constante que evidencia 
un problema estructural: la falta de herra-
mientas para gestionar eficientemente la 
demanda.
Este año no fue la excepción, pero llegó 
antes de lo previsto. Según datos recopi-
lados entre febrero y mayo, la demanda 
en servicios de urgencia aumentó un 62%. 
Un alza directamente relacionada con la 
circulación de virus respiratorios —rino-
virus, influenza y COVID-19— que, como 

cada invierno, golpean con más fuerza a 
los adultos mayores.
Pero más allá del dato, la pregunta de fon-
do es: ¿por qué seguimos enfrentando 
esta sobrecarga año tras año sin modificar 
la forma en que gestionamos la atención?
La respuesta parece estar en la falta de pla-
nificación y en la lenta adopción de tecno-
logías que ya existen, que han probado su 
eficacia en otros países y que, sin embargo, 
siguen siendo vistas aquí como accesorios 
opcionales. ¿Y si el problema no fuera solo 
la falta de personal o recursos, sino la ma-
nera en que organizamos lo que tenemos?
Herramientas tecnológicas como los sis-
temas de gestión de fila, plataformas que 
priorizan casos según gravedad o solucio-
nes que permiten analizar datos en tiempo 

real, pueden parecer detalles técnicos, 
pero en contextos críticos, marcan la di-
ferencia entre una urgencia que opera al 
límite y otra que logra mantener el control.
Además, digitalizar no significa deshumani-
zar. Por el contrario, liberar a los profesio-
nales de la salud de tareas operativas, pre-
decir flujos de atención y reducir tiempos 
de espera permite precisamente lo contra-
rio: enfocar la atención en lo que realmen-
te importa, que es cuidar personas.
El desafío ya no es tecnológico: las solucio-
nes existen. El reto es político, cultural y or-
ganizacional. Y mientras no cambiemos esa 
lógica, seguiremos entrando cada invierno 
con la misma angustia: esperando que el 
sistema aguante, en lugar de prepararlo 
para resistir.

Urgencias colapsadas: el síntoma de 
un sistema que aún no se digitaliza
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