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Fernando Montenegro, 
Jefe social de Hogar de Cristo 

en Maule. 

Jessica Polanco, Key Account 
Manager de ZeroQ.

Inmediatamente después 
del discurso de la última 
cuenta pública del presi-
dente Gabriel Boric, la di-
rectora social nacional del 
Hogar de Cristo, Liliana 
Cortés, sacó cuentas y las 
convirtió en una breve car-
ta. Escribió: “Dos horas y 32 
minutos. Cuarenta y siete 
carillas. Más de 16 mil pa-
labras. Y la palabra pobreza 
fue dicha una sola vez”. 

Esa fue la proporción sim-
bólica que recibió el tema 
de la pobreza en el discurso 
presidencial. Ni una pala-
bra sobre las personas en 
situación de calle. El Censo 
2024 contabilizó 21.750, 
pero en el Hogar de Cristo 
sabemos que son varios mi-
les más. Tampoco se men-
cionaron los campamentos, 
una omisión que se aprecia 
por tercer año consecutivo. 
Hoy existen 1.428 asenta-
mientos informales, donde 
viven 120.584 familias, la 
cifra más alta desde que se 
tiene registro, de acuerdo a 
las cifras de TECHO-Chile. 
¿No merecían al menos una 
línea?

En cambio, la seguridad 
ciudadana, el crecimiento 

Cada invierno, el 
sistema de salud 
chileno se en-
frenta a una cri-

sis que ya parece parte 
del paisaje: salas de espe-
ra desbordadas, pacien-
tes que esperan horas 
por atención y equipos 
médicos que trabajan al 
límite de su capacidad. 
Lo que antes se pensaba 
como una excepción es-
tacional hoy parece una 
constante que evidencia 
un problema estructural: 
la falta de herramientas 
para gestionar eficiente-

Aunque muchas 
personas no lo 
saben, tener 
grasa en el hí-

gado puede transformar-
se en un serio problema 
de salud. Se estima que 
cerca del 30% de los chi-
lenos presenta hígado 
graso, y en personas con 
obesidad, esta cifra se 
eleva hasta el 90%.

Cada 12 de junio se con-
memora el Día Mundial 

Agradecida de sus empleadores
Sr.
Director:

Me permito solicitar que a través de las columnas de 
su Diario pueda publicar esta notita de agradecimien-
to a mis trabajadores, la empresa MG Salud, ubicada 
en Victoria, calle Av. Prat, liderada por don Roberto 
Opazo en su labor gerencial y Sra. Marilyn Gallegos, 
una profesional de excelencia que con su atinado pro-
yecto está brindando un efectivo servicio en el área 
de salud, congregando en su centro a profesionales 
de alto nivel y especialidades. Pero para qué decir lo 
menos. Todos ..cuál más cuál menos, las secretarias 
recepcionistas, las Tens, todos y cada uno cumplen 
muy bien el propósito de MG Salud. Felicitaciones por 
ello y el mejor de los éxitos en sus proyectos a sus 
líderes y personales.

Atentamente

Inés Leiva
Victoria

Urgencias colapsadas: 
el síntoma de un sistema que 

aún no se digitaliza

Hígado graso: la silenciosa enfermedad 
que afecta a 1 de cada 3 chilenos

Apenas una línea 
en el discurso

Dr. Gabriel Mezzano, 
gastroenterólogo y 

hepatólogo de Clínica 
Universidad de Los Andes.

Cartas al Directordel Hígado Graso, hoy lla-
mado Enfermedad Hepá-
tica Asociada a Disfunción 
Metabólica (EHADM). 
Esta es la enfermedad he-
pática más común en el 
mundo y su incidencia si-
gue creciendo.

“El hígado cumple fun-
ciones vitales, y puede 
verse severamente afecta-
do por una mala alimen-
tación y el sedentarismo”, 
advierte el Dr. Gabriel 
Mezzano, gastroenterólo-
go y hepatólogo de Clínica 
Universidad de los Andes.

Entre los factores de 
riesgo están la obesidad, 
diabetes tipo 2, resisten-
cia a la insulina, hiperten-
sión, colesterol elevado 
y tener más de 50 años. 
Lo complejo es que esta 
enfermedad suele ser si-
lenciosa, sin síntomas evi-

dentes, hasta que ya está 
muy avanzada y puede 
derivar en cirrosis, cán-
cer hepático o incluso la 
muerte.

Según el especialista, “el 
10% de los pacientes con 
esta enfermedad desarro-
llará una forma más grave 
en unos 20 años, si no se 
trata a tiempo”.

El diagnóstico se reali-
za mediante exámenes de 
sangre y una ecografía ab-
dominal. Aunque existen 
tratamientos farmacoló-
gicos, los cambios en el 
estilo de vida son funda-
mentales. 

“Una alimentación 
equilibrada, el ejercicio 
regular y el control de 
enfermedades asociadas 
pueden detener su avan-
ce”, concluye el Dr. Mez-
zano.

Este 12 de junio se conmemora el Día Mundial del 
Hígado Graso, enfermedad que puede avanzar sin 

dar señales, pero que, con un diagnóstico oportuno y 
cambios en el estilo de vida, es posible controlar.

económico y la inversión 
extranjera ocuparon espa-
cio, desarrollo, narrativa. 
No es que esos temas no 
importen. Importan mu-
cho. Pero también importa 
lo que se dice apenas o no 
se menciona. Y eso —como 
bien dijo Ignacio Saffirio, 
de TECHO-Chile— también 
construye política: “Lo que 
se omite es tan importante 
como lo que se dice”.

Lo que se omitió no es me-
nor. No es un olvido técnico 
ni un descuido en la edición. 
Es una omisión sistemática. 
No se habló de personas en 
situación de calle, fue como 
si no existieran. No se habló 
de campamentos, aunque 
haya más que nunca. 

El problema no es semán-
tico. Es político. Porque lo 
que no se nombra no se 
prioriza, y lo que no se prio-
riza no cambia. Y ahora que 
comienza el ciclo electoral, 
que ya asoman candidatu-
ras presidenciales en bus-
ca de micrófono, conviene 
tomar nota: ¿Van a repetir 
el mismo libreto? ¿Van a 
construir su proyecto sin 
mencionar a quienes siguen 
esperando respuestas a ne-
cesidades básicas?

Porque si van a dedicarle 
a la pobreza el mismo tiem-
po que esta cuenta pública 
—una sola línea en 16 mil 
palabras—, entonces ya sa-
bemos lo que viene: más de 
lo mismo. Por eso, nosotros 
y varias otras organizacio-
nes sociales estamos con-
vocando a los candidatos 
que aparecen mejor posi-
cionados en las encuestas 
a responder lo esencial: ¿Y, 
usted presidenciable, cómo 
piensa reducir la pobreza?

mente la demanda.
Este año no fue la ex-

cepción, pero llegó antes 
de lo previsto. Según da-
tos recopilados entre fe-
brero y mayo, la demanda 
en servicios de urgencia 
aumentó un 62%. Un alza 
directamente relacionada 
con la circulación de virus 
respiratorios —rinovirus, 
influenza y COVID-19— 
que, como cada invierno, 
golpean con más fuerza a 
los adultos mayores.

Pero más allá del dato, 
la pregunta de fondo es: 
¿por qué seguimos en-
frentando esta sobrecar-
ga año tras año sin mo-
dificar la forma en que 
gestionamos la atención?

La respuesta parece 
estar en la falta de pla-
nificación y en la lenta 
adopción de tecnologías 
que ya existen, que han 
probado su eficacia en 
otros países y que, sin 
embargo, siguen siendo 
vistas aquí como acceso-
rios opcionales. ¿Y si el 
problema no fuera solo 
la falta de personal o re-
cursos, sino la manera en 
que organizamos lo que 
tenemos?

Herramientas tecnoló-
gicas como los sistemas 
de gestión de fila, pla-
taformas que priorizan 
casos según gravedad o 
soluciones que permiten 
analizar datos en tiempo 
real, pueden parecer de-
talles técnicos, pero en 
contextos críticos, mar-
can la diferencia entre 
una urgencia que opera 
al límite y otra que logra 
mantener el control.

Además, digitalizar no 
significa deshumanizar. 
Por el contrario, liberar a 
los profesionales de la sa-
lud de tareas operativas, 
predecir flujos de aten-
ción y reducir tiempos de 
espera permite precisa-
mente lo contrario: enfo-
car la atención en lo que 
realmente importa, que 
es cuidar personas.

El desafío ya no es tec-
nológico: las soluciones 
existen. El reto es político, 
cultural y organizacional. 
Y mientras no cambiemos 
esa lógica, seguiremos 
entrando cada invierno 
con la misma angustia: 
esperando que el sistema 
aguante, en lugar de pre-
pararlo para resistir.
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