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Accesoalainformacion en emergencias:
unaobligacion, nounaopcion

nes 6 dejuniono solo remecié estructuras fisicas. También dejo
enevidencialas brechas estructuralesen nuestrosistema de co-
municacion antesituaciones deemergencia o desastres naturales, espe-
cialmente para las personas Sordas. Durante las primeras horas poste-
riores al evento, la informacion oficial fue entregada mediante cornumi-
cados orales, radiales y escritos, sin interpretacion en Lengua de Sefias
Chilena(LSCh), ni adaptaciones visualesaccesibles, El resultado: unaco-
munidad completa quedo, literalmente, fueradel mensaje.
LaLenguade Senias Chilena es la lengua oficial de las personas Sar-
dasen Chile. No es una alternativa ni unapoyo complementario: essu
herramienta principal de acceso alainformacion, alacomunicacién ya
latoma dedecisiones. Suexdusionsistemiticaen contexics de emergen-
ciano es undescuico: es una vulneracion de derechos fundamentales.
Desde el enfoque normativo, la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (CDPD), ratificada porel Estadode Chile,
establece obligaciones claras. El artiaulo 9 establece el garantizarla acce-
sibilidad ala informacion y a las comunicaciones, incluidos losservicios
de emergenda. Estoimplica contar conintérpretes de lengua de sefias
chilenacalificaclos y respaldados por lacomunidad Sorda local, materia-
les comprensibles, medios visuales adaptadosy sistemas dealertaacce-
sibles.
Alin més enfatico es el articulo 11, que compromete a los Estados a
adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la proteccion y se-
guridad de las personas con discapacidad en situaciones de riesgo, de-

E 1fuerte sismo que afectd a la region de Atacama el pasado vier-
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sastres naturales y emergencias humanitarias. Nose trata de una reco-
mendadon, sinode unaresponsabilidad legal, ética y politica.

Eneste contexto, las medidas adoptadas tras elsismoen Atacama no
incorporaron criterios basicos de accesibilidad comunicacional. No hu-
bointerpretacién simulténea en transmisiones oficiales, ni capsulas in-
formativas en LSCh, ni mecanismos claros para asegurar que la pobla-
ciénSordaaccedieraalas indicaciones de evacuacién, suspensionde cla-
ses o alertassanitarias. Esto genera un dobleimpacto de la emergencia:
unofisicoyotroinformadonal.

Avanzar enaccesibilidad en contextos de emergencia requiere:

+ La incorporacion sistemética de intérpretes de LSCh en todos los
comunicados oficiales.

+ Laelaboracionde materialaudiovisualaccesible queacompane las
medidasy orientaciones piiblicas.

» Lacoordinacion interinstitucional con organizaciones dela comu-
nidad Sorda para validar aquienes cstenten el ejerciciode lainterpreta-
cion.

» Lainclusion de la accesibilidad comunicacional en los protocolos
regionales y comunalesde emergendia.

Elrecientesismodebeleersenosolocomo unacatistrofenatural, si
no como unaoportunidad uigente de correccion institucional. Porque
unaregion verdaderamente resiliente es aquella que informay protege
atodaslas personas, sinexcepcion. Y porque, en tiemposde crisis, elac-
cesooportunoalainformacion puede ser; literalmente, una cuestion de
vidaomuerte.




