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Primeras horas con pago electrónico: 
funciona, pero hay poca información 
temuco-P1c. Usuarios viven experiencias a ritmos distintos, mientras choferes 
de las micros esperan más difusión ante numerosas dudas de los pasajeros. 

Juan Carlos Poblete González 
juancarlospobletecQaustraltemuco.d 

or acostumbrarse a mo- 

p::: en auty cuando 
no, aandar enalgúnauto 

delas aplicaciones de transpor- 
te, Joaquín (24) ya había olvida- 
do cómo se andaba en micro. 
Primero, tuvo que preguntarle 
asusamigos cuál era el recorri- 
do que lo dejaba más cerca de 
su destino, entre Avenida Las 
Encinasy Altamira, en elsector 
poniente de Temuco. Después 
de asegurarse quele servía una 
dela Línea 1 y otra de la Línea 
10, no tenía claridad del valor 
del pasaje. Sus amigos lo orien- 
taron, otra vez. Pero cuando re- 
cordó que noandaba con efec- 
tivo, algose complicó. Ahí fue 
cuando un compañero de cur- 
sole contó que había probado 
pagar con la tarjeta de la Cuen- 
taRUT, enlamicro, yle habíare- 
sultado. Él lo intentó y lo logró. 
“Fue un momento muy Ma- 
trix, ríe. 

La historia de Joaquín es un 
caso exitoso del segundo día de 
la implementación del pago 
electrónico enel sistema de mi- 
crobuses urbanos del Gran Te- 
muco, quefue habilitado oficial- 
mente este lunes por la maña- 
na, con la presencia del minis- 
tro de Transportes, Juan Carlos 
Muñoz. 

   

OBSERVACIONES 

Sin embargo, no todos han 
dido vivir la experiencia positi- 
va. 

   
Milena (68) vive en la pobla- 

ción Los Caciques, en Padre Las 

Casas, y hasta ayernisiquierasa- 
bía que el método de pago digi- 
talse había habilitado. “Las má- 
quinas llevaban tiempo puestas, 
pero no sabía que ya se podían 
usar y tampoco sé donde se 
compran las tarjetas”, comenta 
antes de subira una micro 3B. 

La diferencia de edad entre 
Joaquín —unjoven universitario 
conamigosquesabenusarlatec- 
nología— y Milena —una adulto 
mayor quevivesola—esunaevi- 

    

MINISTERIO DE TRANSPORTES. 

80174682 

TEMUCO CONECTADO 

LATARJETA “TEMUCO CONECTADO” CUESTA $1.550 Y ES RECARGABLE EN PUNTOS FÍSICOS O EN INTERNET, PERMITIENDO PAGAR EL PASAJE EN LA MICRO. 

“Hasta ahora no he 
recibido comenta- 
rios de vecinos, ni 
positivos ni negati- 
vos. Lo que sé es que 
el sistema está fun- 
cionando y eso es un 
granavance”. 

Roberto Neira, 
alcalde de Temuco 

denciadelascríticas que han sur- 
gido, enlasprimeras 48 horas de 
funcionamiento deesta forma 
de pago. 

El presidente dela Federa- 
ción Regional de Conductores, 
Marcelo Aurolo, dice lamentar 
que, hasta ahora, sean loscon- 
ductores de los microbuses los 
que estén “haciendo la pega de 
informar y educar a los usua- 

2 
centros de atención a 
usuarios existen para com- 
prar la tarjeta, recargarla o 
resolver dudas: Aldunate 
255, en Temuco; y Pleiteado 
712, en Padre Las Casas. 

rios, más cuando la información 
no fue bien canalizada desde el 
área tecnológica del Ministerio 
de Transportes”. 

Un aspecto técnico que los 
conductores deben resolver es 

Con tarjeta y efectivo hasta septiembre 

El sistema de pago electrónico comenzósu periodo de mar- 
cha blanca este lunes 9 de junio. El Ministerio de Transportes 

impuso un periodo de marcha blanca de tres meses, en los 
cualesse va a poder pagar con efectivo, como siempre, mien- 
tras se adquiere latarjeta “Temuco Conectado”, que cuesta 
$1550. La tarjeta se puede comprar y recargar con saldo en 
más de 200 puntos que están georreferenciados en la página 
oficial de laempresa que opera el sistema: wwwbipay.dl. 

  

Helicóptero del 
Ejército sufre 
emergencia y 
aterriza en fundo 
de Traiguén 

Un helicóptero del Ejército 
debió realizar un aterrizaje de 
emergencia en un predio agrí- 
cola dela comuna de Traiguén, 
luego de sufrir un problema 
mecánico desconocido. 
De acuerdo a la información 

recopilada por El Austral, el he- 
licóptero H-132 del Ejército de 
Chile asignado atareas delaJe- 
fatura de la Defensa Nacional 
Jedena) por el Estado de Ex- 
cepción vigente enla Región de 
La Araucanía, sufrió un desper- 
fecto mecánico mientras reali- 

zaba patrullajes en el cuadran- 
te del límite de las comunas de 
Los Sauces, Ercilla, Traiguén y 
Victoria. 

Por causas quese desconocen 
y serán materia de investiga- 
ciónintemna, el helicóptero =un 
MD-530- sufrió un desperfecto 
técnicoque obligó arealizar un 
aterrizaje de emergencia. Laae- 
ronave tocó tierra de forma 
controlada alinterior del fundo 
Las Encinas, ubicado en el cos- 

tado sur de la ruta que conecta 
Traiguén y Victoria. 

  

“Como conductores, esta- 

mos muy de acuerdo y apoya- 
mostotalmente elsistemadere- 
caudo electrónico. Que termine 
la “pecera” de monedas es más 
seguridad. Pero creemos que, 
  que los usuarios latari- lament: losr   

fadiferenciada poreltramo que 
corresponde, en los recorridos 
en donde el pasaje cuesta más 
queelurbanoolocal. 

y las consultas están llegándo- 
nos a nosotros, sin que haya 
existido un buen plan de difu- 
sión, comunicación o informa- 

ción delatarjeta, su funciona- 
miento, lacompra yla recarga”, 
explica Aurolo. 

“Noshubiera gustado quela 
gente hubiese sido bien infor- 
mada, con flayers o volantesin- 
luso, antes de que empezarala 
marcha blanca. Esperamos que 
esa falta de información se re- 
suelva y todo funcione bien”, 
concluye Marcelo Aurolo. 63   Abordo del helicóptero iban 

cuatro personas, dos pilotos y 
dos ocupantes, entre ellos un 
coronel de Ejército, quienesre- 
sultaroniilesos, sin ningún tipo 
de heridas. 
Desde la Jefatura de la Defen- 

sa Nacional informaron que la 
tripulación efectuó todos los 
protocolos de emergencia, rati- 
ficaron que no hubo heridos y 
acotaron que el despliegue mi- 
litarsiguesin problemas. 3
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