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Urgencias colapsadas:
el sintoma de un sistema
ue aun no se digitaliza

Por Jessica Polanco, Key Account Manager de ZeroQ.

Cada invierno, el sistema de salud chileno se enfrenta
a una crisis que ya parece parte del paisaje: salas de espe-
ra desbordadas, pacientes que esperan horas por atencion
y equipos médicos que trabajan al limite de su capacidad.
Lo que antes se pensaba como una excepcion estacional
hoy parece una constante que evidencia un problema es-
tructural: la falta de herramientas para gestionar eficiente-
mente la demanda.

Este afio no fue la excepcion, pero llegd antes de lo
previsto. Segln datos recopilados entre febrero y mayo, la
demanda en servicios de urgencia aumentd un 62%. Un
alza directamente relacionada con la circulacion de virus
respiratorios —rinovirus, influenza y COVID-19— que,
como cada invierno, golpean con mas fuerza a los adultos
mayores.

Pero mas alla del dato, la pregunta de fondo es: jpor
qué seguimos enfrentando esta sobrecarga afio tras afio
sin modificar la forma en gue gestionamos la atencion?

La respuesta parece estar en |a falta de planificacion y
en la lenta adopcion de tecnologias que ya existen, que
han probado su eficacia en otros paises y gque, sin embar-
go, siguen siendo vistas aqui como accesorios opcionales.
&Y si el problema no fuera solo la falta de personal o recur-
s0s, sino la manera en que organizamos lo que tenemos?

Herramientas tecnolégicas como los sistemas de ges-
tion de fila, plataformas que priorizan casos segln grave-
dad o soluciones que permiten analizar datos en tiempo
real, pueden parecer detalles técnicos, pero en contextos
criticos, marcan la diferencia entre una urgencia que opera
al limite y otra que logra mantener el control.




