EL MERCURIO

Fecha: 12/06/2025 Audiencia: 320.543 Seccioén:

Vpe: $10.040.693 Tirada: 126.654 Frecuencia: 0
Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 48,81%

ECONOMIA

WSJ

CONTENIDO LICENCIADO POR
THE WALL STREET JOURNAL

BECKY PETERSON
The Wall Street Journal

La afectuosa y cercana amis-
tad entre Elon Musk y el Presi-
dente Trump estd llegando a su
fin en un momento dificil para
Tesla. El fabricante de vehiculos
eléctricos perdid alrededor de
US$150 mil millones de valor de
mercado hace una semana —su
mayor caida hasta ahora— des-
pués de que el director ejecutivo
de Tesla y Trump intercambia-
ran insultos.

Las ventas de vehiculos Tesla
se han desplomado este afo. Los
aranceles podrfan interrumpir el
suministro de componentes cla-
ve. Elamplio proyecto de ley re-
publicano sobre impuestos y
gasto pondria fin a los créditos
fiscales para los compradores de
vehiculos eléctricos. Y la Cyber-
truck de Tesla ha sido una de-
cepcién.

Musk cred altas expectativas
para la Cybertruck, y manifesté
a los inversionistas que serfa “el
mejor producto de Tesla que ha-
ya existido”. Se suponfa que la
camioneta pickup angular de
acero inoxidable generarfa ex-
pectacion para Tesla al exhibir
nueva tecnologia y abrir el lucra-
tivo mercado de camionetas.

En cambio, ha llegado a ser si-
nénimo de una labor polariza-
dora de Musk en politica, expo-
niendo a algunos duefios de esta
a rayados o gestos groseros de
otros conductores. Y su reputa-
cién se ha visto empanada entre
los fans de Tesla debido a una se-
rie de retiradas de vehiculos y
problemas de manufactura que
han resultado en ciclos de repa-
raciones.

En Estados Unidos, la compa-
fifa vendié menos de 40 mil
Cybertruck en 2024; muy por
debajo del objetivo final de
Musk de 250 mil al afo. En el
primer trimestre de 2025, Tesla
vendié alrededor de 7.100
Cybertruck en EE.UU., segtin
datos de inscripcién de S&P Glo-
bal Mobility. La pickup F-150
Lightning de Ford la superé en
ventas.

En un esfuerzo por aumentar
las ventas, Tesla ha desplegado
versiones de menor precio de la
camioneta y ha empezado a
ofrecer alos compradores incen-
tivos como financiamiento de
0% y actualizaciones gratuitas.

Casi en cuanto la Cybertruck
de US$ 100 mil entré en circula-
cidn, los problemas de calidad
empezaron a multiplicarse. Los
informes en las redes sociales ci-
taban parabrisas trizados y man-
chas del llamado polvo ferrovia-
rio, una decoloracién anaranja-
da similar al 6xido. En su primer
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pasado.

afo, Tesla retiré el vehiculo siete
veces para arreglar defectos pe-
ligrosos. En marzo, luego de la
caida de grandes paneles metdli-
cos de la camioneta, la cifra su-
bi6 a ocho.

Algunos de los problemas de
calidad se conocieron y docu-
mentaron internamente antes de
que la camioneta saliera ala ven-
ta, como los problemas con la al-
mohadilla del acelerador y el
limpiaparabrisas que mds tarde
provocaron la retirada del vehi-
culo, precisaron exempleados
que trabajaron en la Cybertruck.
Pero habia presién al interior de
Tesla para que se sacara la ca-
mioneta al mercado rdpidamen-
te, segtin estos empleados.

Teslano respondié a las solici-
tudes de algin comentario.

“Elon Musk le dird que el ma-
yor error profesional fueron las
puertas Falcon en el Model X”,
manifesté David Fick, un anti-
guo duefio de Tesla que obtuvo
su Cybertruck en marzo. Se refi-
rié al complejo disefio de las
puertas que se abren hacia arriba
y giran sobre una bisagra en el
techo. “Creo que la Cybertruck
va a pasar a la historia como un
traspié corporativo incluso mds
grande”.

El banquero jubilado de Boy-
nton Beach, Florida, prefirié es-

Elon Musk, director ejecutivo de Tesla, y el Presidente Trump frente a la Casa Blanca con vehiculos Tesla en marzo

perar mds de un afio para com-
prar su Cybertruck, con la espe-
ranza de que se identificaran
muchos de los problemas mds
grandes antes de que lasacara de
la concesionaria. “Hacen mu-
chas cosas extremadamente
avanzadas, se precipitan al mer-
cado y luego uno pasa a ser un
probador beta como duefio de
una”, comenté Fick.

Pagé alrededor de US$ 72 mil
por el vehiculo, méds US$ 7.300
por el tenido de ventanas y una
cobertura personalizada para
los paneles exteriores que se co-
nocen como rieles de inclina-
cién, que cubren su nuevo vehi-
culo de un color granate metdli-
co. Poco después, Tesla retiré los
vehiculos para revisar los rieles
de inclinacién, porque se podian
despegar.

“He tenido un sinntimero de
retiradas de mis Tesla a través de
los afios”, conté Fick, quien
agregé que los automdviles va-
len lapena todo el lio. “E180% se
arregld con las actualizaciones
de software, pero estas son cosas
fisicas con las que estamos li-
diando ahora”.

Musk dio a conocer el prototi-
po para la Cybertruck en 2019.
En ese momento, dijo que costa-
ria US$ 39.900, con una autono-
mia de baterfa de hasta 804 kil6-

metros aproximadamente; una
combinacién ambiciosa que se-
rfa una exageracién para cual-
quier fabricante de vehiculos
eléctricos.

Los trabajos en el vehiculo se
atrasaron un par de afios, lo que
dejéalosequipos de ingenieriay
manufactura con solo unos me-
ses para hacer las pruebas finales
antes de que las camionetas lle-
garan alos clientes, segtin exem-
pleados.

Musk traté de moderar las ex-
pectativas en torno a qué tan ra-
pido Tesla podria aumentar la
produccidn, en vista de su dise-
fio tnico. “Siempre hay alguna
posibilidad de que la Cyber-
truck fracase, porque es muy
distinta a cualquier otra cosa”,
escribi6 en las redes sociales en
julio de 2021. Con todo, promo-
ciond algunas de las caracteristi-
cas mds inusuales del vehiculo,
lo que incluyé su suefio de lo-
grar que este fuera anfibio.

Exempleados mencionaron
que tomaron las publicaciones
de Musk en redes sociales como
érdenes, pero la ingenierfa re-
sultd ser dificil. En 2022, estaba
claro internamente que la
Cybertruck no podria cumplir
con todos los criterios de Musk,
por lo tanto los ingenieros dese-
charon un primer disefio y em-

pezaron de nuevo; y desarrolla-
ron una versién mds pequena,
no anfibia de la camioneta, se-
gtin las fuentes.

Después de cerca de un ano y
medio de pruebas, Tesla entregé
las primeras Cybertruck a una
docena mds o menos de clientes
a fines de noviembre de 2023.
Una primera versién del vehicu-
loempezaba en US$ 100 mil y te-
nfa una autonomfa estimada de
511 kilémetros.

Dos meses mds tarde, Tesla
emiti6 su primera orden de reti-
rada del vehiculo: la actualiza-
cién de un software que requeria
que la compaiifa aumentara el
tamafio de la fuente en un siste-
ma de alerta que se utiliza en to-
dasu flota. Fuela primera de tres
retiradas que Tesla abordé en la
Cybertruck a través de las actua-
lizaciones inaldmbricas de su
software.

Los problemas de la Cyber-
truck no se pudieron solucionar
solo con las actualizaciones de
software. En abril de 2024, Tesla
emitié una orden de retirada pa-
ra revisar el pedal del acelera-
dor.

La compainiia habfa recibido
un aviso de un cliente que se
quejaba de que el acelerador se
habia atascado. Tesla encontré
que la almohadilla ligada al pe-
dallargo podfa des-
prenderse y atas-
carse en el ribete
superior del pedal,
lo que hacfa que la
camioneta se acele-
rara.

Una investiga-
cién interna encon-
tré que el problema
era el resultado de
un “cambio no aprobado”, en el
que los empleados de Tesla utili-
zaron jabén como un lubricante
para unir la almohadilla, segtin
el aviso de retirada. Al interior
de Tesla, la almohadilla del ace-
lerador habfa sido un problema
conocido que empezd con el
prototipo, segiin un empleado
que trabajé en la pieza. El equipo
de manufactura también identi-
ficé la pieza como problematica,
asegurd esta persona.

Tesla también tenfa proble-
mas con el parabrisas expansivo
de la Cybertruck, el que medfa
casi1,8 por1,8 metros. A veces el
cristal pesado se quebraba, ase-
guraron dos empleados. El cris-
tal llegaba trizado del proveedor
en México o de la manipulacién
en las instalaciones en Austin,
Texas, agregaron.

Algunos duefos recurrieron a
las redes sociales para describir
el cristal trizado en cuanto salie-
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2024; muy por debajo
del objetivo final de
Musk de 250 mil al afio.

ron de la concesionaria, o0 mien-
tras limpiaban el interior de su
parabrisas.

El parabrisas requeria un gran
limpiaparabrisas que media 127
centimetros de largo. En junio de
2024, Tesla emiti6é una orden de
retirada para revisar los limpia-
parabrisas, cuyo motor, segtin
encontré Tesla, habia sido some-
tido a una sobrecarga durante
las pruebas.

Ellimpiaparabrisas habia sido
sefialado casi un afo antes, se-
gtin dos personas que trabajaron
en la Cybertruck. Fue uno de los
primeros problemas que se
identificaron en los vehiculos,
momento en el cual se clasificé
como un “problema de entra-
da”, lo que significaba que se te-
nfa que resolver antes de que la
produccién pudiera seguir ade-
lante.

Reid Tomasko, de 25 anos,
creador de YouTube, llevé su
Cybertruck para un viaje por to-
do el pafs, durante el cual fun-
ciondalaperfeccién, contd. Lue-
go llegé el invierno en New
Hampshire. Iba manejando cer-
ca de su casa en Lebanon, New
Hampshire, en febrero, cuando
un panel de metal se desprendié
de un costado de su camioneta.

En marzo, Tesla emitié una
orden de retirada que afect$ a
gran parte de las
Cybertruck que ha-
bia producido; mds
de 46 mil. El proble-
ma tenfa que ver
con el adhesivo que
podia volverse que-
bradizo con un cli-
ma extremo, lo que
hacfa que los pane-
les exteriores llama-
dos rieles de inclinacién se des-
prendieran.

Al revisar su camioneta, To-
masko contd que encontrd cone-
xiones sueltas en casi todos los
paneles que utilizaban el adhesi-
vo, lo que inclufa las grandes
piezas de acero inoxidable sobre
las ruedas traseras, el paracho-
ques delantero y las puertas de-
lanteras.

“Me preguntaba, ;por qué no
hacen una retirada para revisar
los otros paneles?”, dijo Tomas-
ko.

Después de reemplazar varios
paneles, Tesla ofrecié comprarle
la camioneta a Tomasko por casi
la totalidad de los US$ 102 mil
que pagd, asegurd. Y aceptd.

“Estoy pensando adquirir una
mds nueva a un precio mds bajo
pronto”, manifestd.
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