
de aceleración que tie-
ne como tema central
“AI for Nature”. Allí las
startups seleccionadas
debían solucionar pro-
blemas de conserva-
ción de la naturaleza.

Entre las 15 empresas elegidas —entre
200 postulantes desde Canadá a Chile—
está la empresa nacional Bloom Alert,
que creó un sistema que usa IA para
alertar a las plantas desaladoras de agua
de mar antes de que ocurra un evento de
contaminación costera producto de al-
gas (conocido como bloom).

—¿Cuál es el trabajo del equipo que
dirige?

“Hacemos educación, entrenamien-
tos y talleres y también damos apoyos
más directos a través de nuestro progra-
ma Google for Startups Accelerator.

Cuando comenzamos, hace 10 años,
consistía en una semana (Launchpad
Week). Nos dimos cuenta que una se-
mana no era suficiente y que, a veces, la
tecnología no era la única solución para
las startups. Les faltaba conocimiento de
ventas, márketing, crecimiento, generar
un buen pitch para atraer inversionistas,
etc. Así, de una semana llegamos al pro-
grama de aceleración actual de diez se-
manas donde les llevamos lo mejor de
Google”.

—¿Cuáles son las particularidades
de ese programa?

“El 30% del tiempo les enseñamos lo
mejor de lo mejor en temas como expe-
riencia de usuario, márketing digital,
ventas, capital de inversiones, todas las
tecnologías de Google como mobile,
web, cloud y, obviamente ahora, IA. El
otro 70% es un traje a medida y los junta-
mos con expertos de Google que les ha-
cen mentorías. Son 400 googlers (traba-

“Se toma un escáner del cerebro del paciente
y eso se transforma en una imagen tridimensio-
nal para imprimir un molde en 3D que va a te-
ner la forma exacta del defecto craneal. En la
cirugía, uno abre ese molde, adentro pone un
acrílico quirúrgico, el cual a los diez minutos se
endurece y uno le pone eso al paciente en su
cabeza, una pieza que es exactamente igual a la
planificada digitalmente”, explica Vega.

PIONEROS

Hasta ahora han operado a 70 pacientes de
forma gratuita con los moldes 3D. Si bien en
Chile existe al menos una empresa que realiza
estos implantes, la iniciativa del Instituto de
Neurocirugía es la primera de este tipo funcio-
nando en el sistema público de salud. 

Sobre los resultados que han tenido hasta
ahora, Vega comenta: “Ha sido muy positivo.
Desde el punto de vista estético, esto es mucho
mejor porque la forma de la pieza es más preci-
sa de acuerdo al cráneo de los pacientes, con
89% de ellos con una tasa de satisfacción alta.
Pero además, como uno puede planificar digi-
talmente, se pueden modificar algunas formas
para evitar que el cuero cabelludo sufra al ce-
rrar el cráneo y eso disminuye también la tasa

de complicaciones”.
Por otro lado, es más económico para las ins-

tituciones de salud. “Con impresión 3D, el cos-
to de los insumos por paciente es de alrededor
de 50 dólares (unos 47 mil pesos), versus las
craneoplastías con otros materiales que están
sobre los cinco mil dólares (casi cinco millones
de pesos)”.

Pablo Domínguez, docente del departamen-
to de diseño de la U. de Chile, quien participa
desde el inicio en el proyecto, destaca que la
experiencia ha sido un ejemplo concreto de tra-
bajo interdisciplinario.

“Esto no lo podríamos haber hecho ninguno
por sí solo. Se trata de conocimiento comparti-
do, que además enriquece a los estudiantes,
quienes sienten que su trabajo impacta en la
vida de las personas y eso es muy potente para
ellos”, comenta Domínguez.

Marcos Vergara, director del Instituto de
Neurocirugía, destaca que “esta iniciativa inno-
vadora nos ha permitido implementar una
nueva herramienta para nuestros profesiona-
les, fortaleciendo el rol docente y brindando
una mejor atención a nuestros pacientes”.

Para Vega, un aspecto clave es que esta es
una metodología reproducible en todo Chile.
“Es decir, cualquier hospital que tenga neuro-
cirugía lo puede implementar. Por lo tanto, la
lógica sería que se pudiera replicar este mode-
lo con la ayuda de nosotros en otros hospitales
del país”, señala.

Actualmente, asegura, están en conversa-
ciones con el Hospital de Rancagua y con
profesionales del Hospital de Puerto Montt,
centros donde se está evaluando la imple-
mentación del sistema. 

Ya sea debido a un accidente o a un defecto
congénito, algunas personas pueden pre-
sentar una fractura o deformidad en el

cráneo en la que falta una parte de su estructura.
Para ayudar a estos pacientes, los médicos

realizan un procedimiento llamado craneo-
plastía, una intervención quirúrgica en donde
se repara la forma del cráneo por medio de al-
guna estrategia, como por ejemplo reempla-
zando la parte faltante con una prótesis.

“Lo que se hacía hasta hace poco era que se
usaba una tapa de cemento quirúrgico a la que
el mismo médico le daba forma con sus propias
manos, según la anatomía del cráneo del pa-
ciente”, dice Roberto Vega, neurocirujano del
Instituto de Neurocirugía Dr. Alfonso Asenjo,
parte de la Red de Salud Metropolitano Oriente.

Allí lleva varios años funcionando el Neu-
roLab 3D, un laboratorio donde desarrolla-
ron una solución para crear este tipo de pró-
tesis por medio de impresión 3D. El dispositi-
vo se diseña de forma computarizada según
la forma y tamaño exactos del cráneo del pa-
ciente. Para llegar a esto, la institución realizó
un convenio con las Facultades de Medicina
y de Arquitectura y Urbanismo de la U. de
Chile. Esta última aporta con el conocimien-
to de estudiantes de Diseño Industrial.

Inédita iniciativa en el
sistema público repara
defectos en el cráneo con
impresión 3D

NEUROLAB 3D DEL INSTITUTO DE NEUROCIRUGÍA DR. ALFONSO ASENJO:

Un convenio con las facultades de Medicina y de Diseño de la
U. de Chile permitió desarrollar esta forma de crear prótesis a
medida, lo que se traduce en mejores resultados estéticos y de
salud. El modelo ha permitido operar a 70 pacientes y reducir en
más de 90% los costos. JANINA MARCANO

Una muestra de la impresión 3D para una
craneoplastía, creada en el Neurolab 3D.
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Parte del equipo
del laboratorio
junto a la impre-
sora 3D en la
que se fabrican
los moldes.
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Garantizar a
la población
una vida
saludable
requiere
compromiso,
pero los
beneficios son
claros. Las
personas
sanas son la
base de
economías
sanas. 
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E
l objetivo era ambicioso: en-
contrar ideas que contribuyan
a que Santiago se convierta en
una ciudad carbono neutral
para el año 2030. Con ese de-

safío en mente se realizó la hackatón
HackLab-iA Santiago Cero Carbono, or-
ganizada por la ONG Ciudad Emergente
y Google. Allí, más de 30 equipos traba-
jaron durante dos días en soluciones
tecnológicas enfocadas en transporte,
reciclaje, consumo responsable y uso
eficiente de recursos.

Esta hackatón trajo al país a Paco Sol-
sona, Head of Accelerator & Startup
Ecosystem de Google (Líder de acelera-
ción y ecosistema de startup para Lati-
noamérica), quien dio un taller donde
emprendedores aprendieron a automa-
tizar procesos, usando la IA.

Luego de evaluar a los proyectos, el
jurado decidió que el ganador fuera Fe-
Food. “Ganaron en forma unánime.
Usaron agentes de IA para crear una
aplicación para no desperdiciar alimen-
tos, ya que le haces una fotografía a la
comida que tienes en el refrigerador o en
la despensa y te da información valiosa
de qué recetas podrías hacer para apro-
vechar al máximo lo que tienes”, dice
Solsona. La solución prioriza aquellos
alimentos que están a punto de expirar.

Solsona dirige el área de Aceleración
y Ecosistema de Startup que “tiene un
enfoque en la comunidad, lo que se re-
fleja en este tipo de actividades como
conferencias, talleres, hackatones y
meetups”, aclara.

Este año convocaron a su programa

jadores de Google) desde Canadá a Chi-
le que donan su tiempo.

La última semana invitamos a los fun-
dadores de las startups a que vayan a
una ciudad a participar por dos o tres
días en actividades relacionadas con li-
derazgo, inspiración, crecimiento de
equipo.

—¿Cómo las startups chilenas pue-
den acceder a este programa?

Hacemos una convocatoria pública y
luego un proceso de selección por eta-
pas que incluye verificar que la startup
tenga un equipo técnico fuerte, ya que
si son solo dos personas con una idea
es muy temprano para que nuestro
equipo las pueda asesorar. No hay un
mínimo en el tamaño, pero diría que
las que se registran tienen entre 5 y 15
personas en su equipo, han trabajado
en su proyecto entre uno y cinco años, y
en términos de inversión, ya cuentan
con un capital semilla”.

—¿Qué busca Google con esto?
“El sueño de nuestro vicepresidente

es tener una relación fuerte de trabajo
una vez que una startup ya está avaluada
en varios miles de millones de dólares.
Pero esa relación comenzó cuando esas
dos personas comenzaron una ‘locura’
en el garaje de uno de ellos y alguno de
nuestros equipos estuvo cerca dándoles
asesoría y ayudándoles a crecer en sus
negocios. Es decir, les dimos 80% del
tiempo para que, cuando ya sean gran-
des, recibamos el 20% de ellos cuando
sean nuestros clientes o partners.

La ganancia principal de Google es
que esos grupos nos dan retroalimenta-
ción, es como tener un laboratorio de
usabilidad distribuido en todo el mun-
do. Por ejemplo, si aprenden sobre
agentes de IA a la semana comienzan a
usar la tecnología y nos dan retroali-
mentación de todo tipo. Esa informa-
ción es valiosa porque nos permite co-
rregir nuestros productos y llevar algo

mejor al mercado, más depurado.

—¿Cómo ha visto la evolución de las
startups latinoamericanas?

“Antes habían dos tipos de startups:
una en la que todos eran técnicos y otra
en la eran todos vendedores. Era raro
encontrar una que tuviera un buen ba-
lance. Estaban los que vendían con un
Power Point y otros que no vendían por-
que estaban muy enfocados en hacer un
producto tecnológico.

De a poco la evolución nos fue llevan-
do a ver empresas cada vez más sofisti-
cadas. Para nosotros es importante que
el proyecto que están haciendo resuelva
un problema significativo y que a la vez
tengan la capacidad técnica para ejecu-
tar la solución”.

—Hoy en día hay un boom de la IA.
¿Le ha tocado ver empresas que la
quieren usar a toda costa?

“Hace dos años todos querían tener
IA, había una desesperación por usarla.
Las startups veían a la IA como un orácu-
lo que tiene respuestas a todas las pre-
guntas. Pero nuestros mentores les es-
tán enseñando que el peor uso que le
pueden dar a la IA es darle a los clientes
una mala experiencia, con menús raros
o chat de voz en que las personas se tar-
dan mucho en encontrar la respuesta.

Con la IA pueden hacer que el desa-
rrollo sea más rápido para entregar un
mejor producto al cliente en menos
tiempo. Entonces tu empresa usa IA, es
inteligente, pero el cliente no lo ve por-
que son cosas internas.

El consejo es que piensen que es co-
mo tener 1.000 asistentes junior que les
ayudan en sus tareas. No lo vean como
un Einstein o un oráculo, sino como
ayudantes que analizan tus datos, la in-
dustria y el negocio. Ahora están empe-
zando a entender que la IA no reempla-
zará a todos los empleados, sino que les
permitirá dotarlos de agentes de IA para
que hagan su trabajo mejor”.

“Las startups veían
a la IA como un
oráculo que tiene
respuestas a todas
las preguntas”

El boom de la inteligencia artificial ha
obligado a las empresas a aprender que

no puede ser usada para todo y que
muchas veces entorpece la relación con el
cliente. Acá, el especialista da consejos a los

emprendedores que buscan soluciones
innovadoras a problemas reales. ALEXIS IBARRA O.

PACO SOLSONA, LÍDER DE ACELERACIÓN
Y ECOSISTEMA DE STARTUP EN GOOGLE:

Paco Solsona
estuvo en Chile
con ocasión de
la hackatón,
HackLab-iA
Santiago Cero
Carbono.
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Los 17 Objetivos
de Desarrollo
Sostenible
(ODS) son un
llamado de
Naciones Unidas
a los gobiernos,
las empresas y
la sociedad civil
para erradicar la
pobreza,
proteger el
planeta y
asegurar la
prosperidad
para todos al
año 2030.

desarrollo sostenible

Uno de sus
objetivos es
reducir el
impacto
ambiental per
cápita de las
ciudades y
aumentar el
número de
ciudades que
adoptan y
aplican
políticas
integradas de
inclusión,
resiliencia al
cambio
climático, y
eficiencia en
el uso de
recursos.
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