
gocio por medio de experimenta-
ción rápida, análisis rigurosos y ac-
ciones creativas. Es una suerte de
híbrido entre gerente comercial,
analista, product manager y gestor
de proyectos. Por eso mismo, dicen,
el rol exige una combinación “poco
común” de habilidades analíticas,
técnicas y creativas. 

EN CHILE Y LO QUE VIENE

En el ecosistema startup chileno,
aunque el rol de gerente de growth
es relativamente reciente, ya existen
varias empresas que lo han incorpo-
rado para impulsar su expansión.
En general, las startups digitales chi-
lenas que apuntan a escalar regio-
nal o globalmente son las que más
demandan estos profesionales. 

En empresas tradicionales ha tar-
dado más en aparecer por inercias
organizacionales y menor necesi-
dad percibida. Sin embargo, a medi-
da que la transformación digital y la
competencia se intensifican, las or-
ganizaciones establecidas están re-
conociendo el valor de pensar como
startup en materia de crecimiento,
dice MIC Business Consulting. 

Los principales desafíos son cul-
turales y estructurales, indica el re-
porte, pero “las empresas que lo-
gren superarlos posiblemente cose-
charán crecimientos acelerados si-
milares a los que presenciamos en
las startups de mayor éxito”. En el
contexto actual, aprender de las es-

“E
sto no es una mo-
da, es un cargo
que es capaz de
crear valor”. Así
de claro tiene el

panorama el CEO y socio principal
de MIC Business Consulting, Patri-
cio Cortés, acerca del incipiente car-
go del gerente de growth (creci-
miento), uno que nació en startups
tecnológicas de rápida expansión,
pero que hoy empieza a verse inclu-
so en empresas más grandes e in-
dustrias tradicionales (a veces bajo
el nombre de head of growth o chief
growth officer), según revela un in-
forme de MIC Business Consulting,
que explica que el concepto fue acu-
ñado por Sean Ellis en 2010 en Sili-
con Valley como growth hacking al
buscar alguien que continuara im-
pulsando el crecimiento explosivo
que él logró en Dropbox.

Desde entonces, muchas startups
adoptaron la filosofía de “experi-
mentar continuamente” para en-
contrar estrategias escalables de
crecimiento. Un growth manager,
dice el reporte de MIC Business
Consulting, combina marketing,
análisis de datos, desarrollo de pro-
ducto y tecnología para idear estas
estrategias. Su meta no es solo con-
seguir nuevos clientes, sino lograr
que descubran el valor del producto
rápidamente y a su vez retenerlos.

En resumen, es un perfil multidis-
ciplinario orientado 100% a impul-
sar métricas de crecimiento del ne-

trategias de growth hacking ya no
sería exclusivo de startups tech, sino
una ventaja competitiva para cual-
quier organización.

EMPUJE DE LOS
DIRECTORIOS

Patricio Cortés cree que las em-
presas va a ver los resultados y se-
guirán demandando estos perfiles
por varios motivos, ya sea buscar el
éxito del negocio y también ver có-
mo a otros les resulta. 

Un tercer motivo se vincula con la
mirada de los directorios. “Empie-
zan a hablar de estos temas y se em-
piezan a preguntar: ‘Oye, ¿nosotros
tenemos a alguien en esto? ¿Por qué
no hemos hecho nada?’. Y los geren-
tes tienen que tener una muy buena
respuesta para explicar por qué la
compañía del lado, la competencia,
tiene y tú no”, señala. En ese senti-
do, dice, el directorio va a empezar a
empujar para tenerlo, porque detrás
de eso están las metas del año.

“Esto no es una moda, es un cargo
que es capaz de crear valor. Esto es
como cuando en los noventa, en
Chile, no había gerentes de desarro-
llo de negocios, lo que entendemos
ahora como la expansión de los ne-
gocios de una compañía. No había.
Y todos pensaban que esto era una
cosa rara y que las compañías grin-
gas que los tenían eran unos locos,
para eso estaba el gerente que plani-
ficaba y sabía que había que hacer
negocios. Hoy ya no hay compañía
grande en Chile que no tenga geren-
te de desarrollo. Esto es lo mismo. Si
estás en el mundo tecnológico, que
te da la posibilidad de crecimiento
acelerado y sin fronteras, no tener
un gerente de growth es renunciar a
un pedazo el crecimiento de la com-
pañía”, sostiene Cortés. 

Gerente de
growth, el rol

nacido en
startups que

gana terreno
en las

empresas 
Esta figura es común en las startups porque su perfil encaja con
su urgencia, agilidad y mentalidad guiada por los datos, pero, a
medida que la transformación digital y la competencia disruptiva se
intensifican, las firmas más tradicionales están reconociendo el valor
de pensar como ellas en materia de crecimiento. SOFÍA MALUENDA

INFORME DE MIC BUSINESS CONSULTING:

Patricio Cortés,
CEO de MIC
Business Con-
sulting, comenta
que este cargo
existe en firmas
como Solarity, Ki
Teknology,
Xepelin, Btrust,
AutoExpertos,
Examedi, Pedi-
dosYa, Garage
Labs y Compra-
quí, entre otras. 

R
U

B
É

N
 G

A
R

C
ÍA

 

“Esto no es

una moda, es

un cargo que

es capaz de

crear valor”.

PATRICIO
CORTÉS

CEO de MIC
Business Consulting.

pio. Lo están lanzando este mes y
ya tienen dos clientes que están
partiendo con el programa. “Esto
es como, finalmente, un regalo de
parte de la empresa, ya que impac-
ta directamente en tu desarrollo de
carrera. Entonces, la idea es que
ayuda a la retención y promueva a
los talentos internos”, señala. Re-
plicará la misma tecnología de
WoomUp, que contempla, por
ejemplo, la posibilidad de hacer
match inteligente entre
mentores y mentorea-
dos para una mejor
afinidad. 

NUEVA ETAPA

Para la funda-
d o r a d e W o o -
mUp, este hito lo
ven como un ac-
to de madurez y
también de es-
cucha respecto
de las necesida-
des que tienen
sus clientes. “Es
a l g o q u e n o s
e m o c i o n a p o r -
que ya llega a un
nivel de madurez
en que uno está
p e n s a n d o e n
apoyar a los
clientes, no

solo con una temática específica,
sino abordando un espectro más
amplio”, complementa. Ese ma-
yor alcance también las ilusiona,
ya que les permitiría abrirse a
otras opciones de mentoring que
también tienen en el radar, como
reverse mentoring y el peer mento-
ring, explica la emprendedora.

Pese a esta nueva incursión,
el propósito inicial continúa.
“Nosotras seguimos igual y
con la misma energía. Y en
realidad es expandirse no
más, o sea, seguir creciendo
en distintos focos, para po-
der seguir apoyando el de-
sarrollo profesional de las

personas”, manifiesta.
Hoy WoomUp cuenta

con más de 370 mentoras
y distintos proyectos con

grandes empresas. Y
tienen resultados. Se-
gún su primer estudio
de impacto de mento-
rías, realizado el año
pasado, un 61% de las
guiadas y un 41% de
las mentoras reporta-
ron mejoras en su si-
tuación laboral, y un
87% de las guiadas
destacó que las he-
rramientas adquiri-
das fueron útiles
para su desarrollo
profesional. “Se-
guimos muy fuerte
con nuestro propó-
sito, eso de todas
maneras”, afirma
Dalgalarrando

Después de casi una década
impulsando la equidad de
género en organizaciones a

través de mentorías especializa-
das, WoomUp detectó una nueva
necesidad emergente: sus mismos
clientes empezaron a pedir progra-
mas de acompañamiento que in-
cluyeran a todos los equipos, no
solo a mujeres. Lo que vino des-
pués —como relata su fundadora y
CEO, Gracia Dalgalarrando— fue
casi un “dilema existencial”: ¿có-
mo responder a esta nueva deman-
da sin “traicionar” el propósito ori-
ginal de ayudar a las organizacio-
nes a lograr la igualdad de género y
derribar el “techo de cristal”? La
respuesta fue crear un spin-off con
marca y vida propia. Así nació
MentorUp, una plataforma que he-
reda los aprendizajes de estos nue-
ve años y 97 programas de mento-
ría realizados para seguir impul-
sando el desarrollo profesional
dentro de las organizaciones, esta
vez de manera mixta. 

“Tomamos el producto de la
mentoría y lo democratizamos, por
decirlo de una forma. Y ahora está
abierto a que cualquier colabora-
dor de la organización lo pueda
usar”, explica Dalgalarrando,
quien también está a cargo de este
proyecto, aunque reconoce que, a
la larga, lo más probable es que
crezca y que tenga su equipo pro-

WoomUp lanza su primer spin-off
con foco en mentorías mixtas

LLEVA NUEVE AÑOS FUNCIONANDO Y HA TRABAJADO CON MÁS DE 150 ORGANIZACIONES:

Busca poder seguir apoyando el desarrollo profesional de las
personas, esta vez con un espectro más amplio. Debuta este mes y ya
cuenta con dos empresas abordo. SOFÍA MALUENDA
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El pasado 30 de mayo se celebró el Día Nacional de la Reu-
tilización con la asistencia de más de 100 representantes
del sector público, empresas, emprendimientos y organiza-
ciones de la sociedad civil, que se reunieron para profundi-
zar sobre las oportunidades del país para el desarrollo de
un trabajo multisectorial que promueva el reúso. 
Junto con conmemorar esta efeméride, este día se consoli-
dó como una plataforma de articulación para impulsar una
transformación cultural en torno al uso responsable de los
recursos y reutilización de estos.

Día Nacional de la Reutilización
2025: hacer alianzas se re-usa

“El Día Nacional de la Reutilización nos invita a reflexionar
sobre la colaboración y cómo generar alianzas que impulsen
el reúso en Chile. Esta debe ser una meta país que convoque
al mundo público, privado y a todos los chilenos y chilenas.
Desde Coca-Cola Chile, llevamos ocho décadas promovien-
do el uso de botellas retornables —tanto de plástico PET
como de vidrio—, una alternativa que genera menos resi-
duos, lo que la hace más sustentable, y representa también
un ahorro para las personas. Hoy, los envases retornables
son una tradición, gracias al buen hábito de retorno que han
cultivado los chilenos. Pero también representan una opor-
tunidad de innovación. Por ello, establecimos una alianza
con el emprendimiento universitario Redciclach, que facilita
el reúso llevando retornables a distintos puntos de entrega.
Además, a través de RetornApp, un ecosistema digital que
virtualiza el ciclo de las botellas, es posible extender su vida
útil utilizando nuevas herramientas tecnológicas.
De esta manera, reafirmamos nuestra convicción: para
fomentar el reúso en Chile, la colaboración y el trabajo
multisectorial son indispensables”.

PABLO BADENIER,
EXMINISTRO DEL MEDIO
AMBIENTE Y
COFUNDADOR DE PAÍS
CIRCULAR.

PAOLA CALORIO,
DIRECTORA DE
ASUNTOS PÚBLICOS,
COMUNICACIONES Y
SUSTENTABILIDAD DE
COCA-COLA CHILE,
BOLIVIA Y PARAGUAY.

Día Nacional de la
Reutilización: la hoja de
ruta que Chile ya inició

Retornar para transformar: una alianza
para virtualizar las botellas retornables

“Tener un Día Nacional de la Reutilización es, ante todo,
una señal potente de cómo en Chile estamos dándole visibi-
lidad y valor a nuevas formas de producir y consumir, po-
niendo al reúso como un eje estratégico de transformación.
Esta efeméride —creada en Chile por actores chilenos
comprometidos con la economía circular— refleja una
voluntad país de avanzar hacia sistemas más regenerati-
vos, donde lo que antes era considerado residuo se entien-
da hoy como un recurso. Su relevancia radica en que instala
conversación, moviliza acciones y permite articular esfuer-
zos de distintos sectores. Lo más significativo es que este
día también reconoce lo que ya está ocurriendo: las alian-
zas están empujando el reúso en todos los niveles, desde el
diseño de productos hasta las políticas públicas. Lo que
antes era marginal, hoy se convierte en una tendencia que
marca el rumbo del desarrollo sostenible”.

Conoce más de esta y otras iniciativas que están
haciendo la diferencia en el Instagram 

@COCACOLACOCL y WWW.COCA-COLA.COM/CL
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