LLanzan encuesta
ciudadana

sobre consumo
sustentable

Una encuesta para ca-
racterizar tanto los habitos
como las percepciones en
torno al consumo sustenta-
ble entre los habitantes de
Chile es la que lanz6 recien-
temente el Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac),
con el apoyo del Ministerio
de Medio Ambiente, el Mi-
nisterio de Energia y la Ofi-
cina de Estudios y Politicas
Agrarias (Odepa).

El objetivo de este sondeo
que esta abierto a toda la
ciudadania es obtener infor-
macién valiosa sobre como
las personas consumidoras
perciben las certificaciones
ambientales, su vision acer-
ca de la reparabilidad de
los productos y las brechas
de informacién existentes
en este ambito. Ademas, se
busca indagar en la dispo-
sicién a incorporar criterios
ambientales y sociales en las
decisiones de compra dentro
de la poblacién nacional.

Con el andlisis de las res-
puestas obtenidas, Sernac
proyecta identificar barreras
y facilitadores que inciden
en el acceso y la adopcion de
un consumo mas consciente,

responsable y sustentable en
el pais.

Y desde la institucién ase-
guran que esta es informa-
cién que puede ser un insu-
mo esencial para mejorar las
politicas publicas y estrate-
gias.

La encuesta de consumo
sustentable 2025 estara dis-
ponible en la pagina web del
Sernac hasta el 26 de junio.

Aspectos a explorar

Diversos aspectos serdn
analizados a través del son-
deo vigente.

Al respecto, desde Ser-
nac cuentan que se inda-
gard en la relacién entre
consumidores con los se-
llos y certificaciones am-
bientales; valoracién de los
productos  responsables
con el medioambiente,
econémicamente  conve-
nientes y funcionales; inte-
rés en la economia circular
y cultura de reparacion;
factores que influyen en
las compras de productos;
y brechas de informacién
y necesidades educativas
que enfrentan consumido-
res de Chile.
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