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Con amplia convocatoria se realizo Cuenta
Publica gestion 2024 del Servicio Salud Chiloé

En la provincia se invirtieron en el 2024 mds de $249 mil millones de pesos en obras de
infraestructura, que permitirdn renovar los cinco hospitales de la red asistencial, equipos,

equipamientos, ademds, de los recursos que se transfieren a la atencién primaria, para mejorar
la calidad de atencién de salud de todos los que viven en este territorio.

nte una gran convocatoria,
en Castro, el Servicio
de Salud Chiloé junto al
hospital Comunitario de
Queilen y el hospital de
Quellén, rindieron cuenta
publica de las gestiones
realizadas en el periodo
2024,

Durante su exposicion
la directora del Servicio de Salud Chiloé, Marcela
Cdarcamo dio cuenta de los avances, desafios y
resultados del trabajo realizado durante el afo
2024 por el Servicio de Salud Chiloé y destacd
el progreso registrado duranie el periodo,
recalcando principalmente la inversion publica en
infraestructura hospitalaria.

La directiva destacé la inversién millonaria en
salud. “Son mas 248 mil millones de pesos, invertidos
en diferentes areas, ahi se encuentran sumados,
los recursos de los 5 hospitales, mds la inversién
publica en equipos, equipamientos e infraestructura
y ademds todos los recursos que se transfieren a
la inversion primaria que fueron mds de 60 mil
millones de pesos”.

Ademas, la directora del Servicio de Salud Chiloé
asevero:

“Estamos contenios porque itodo el plan de
inversiones ha avanzado procurando aperturar
los tres hospitales, de Ancud, Quellén y de Queilen
y continuar con el hospiial de Castro, ese proyecio
ya estd terminado , ya lo enviamos al nivel ceniral
y el hospiial de Quinchao que se encuenira en su
disefio de arquiiectura y que deberia pasar a
ejecucion de obras, con eso la provincia de Chiloé
tendria sus 5 hospitales nuevos en mucho mejores
condiciones para resolver sus listas de espera de
consulias, odonioldgicas y las cirugias que se
debe resolver”. A su vez afiadié la importancia
del plan de formacién de especialistas: “Existe un
plan de formacion de especialistas el afio 2023 y
2024, sumando alrededor de 50 especialistas que
se estdn formando para volver a la provincia de
Chiloé a atender a los pacientes y asi cerrar esias
brechas de especialidad”.

Cumpliendo con los lineamientos del Ministerio
de Salud y acercando la salud a la comunidad, se
abordd en el 2024 los distintos requerimientos de la
poblaciéninsular, ejecutandoimportantes proyectos
de inversion para la conservacion de infraestructura

de los recintos de atencion, la materializacion de
iniciativas emblemdticas, como son los hospitales de
Quellén, Ancud y Queilen; el avance en las gestiones
para dar paso firme a la materializacion de los
recintos hospitalarios de Castro y Achao, ademads
de dar cumplimiento a una mejor cobertura de
atencién oncoldgica, con la implementacion del
Servicio de Referencia Oncologico en la provincia,
el fortalecimiento de la atencién primaria a través
de mejoras en infraestructura y la adquisicion y
reposicion de equipos y equipamiento médico, son
parte de las principales iniciativas de inversion que
marcaron este periodo y que contaron tanto con
financiamiento sectorial como regional.

Reforzando la red asistencial con la
incorporaciéon de nuevas especialidades médicas,
el desarrollo de diversas estrategias y operativos
médicos para la resolutividad de los tiempos de
espera, el fortalecimiento de la red de atencién
primaria, las atenciones de salud mental, apoyo
integral al desarrollo  Infanto-Adolescente, el
acomparfiamiento al praceso de universalizacion de
APS, la implementacién de la Ley TEA, entre otras
tantas acciones enfocadas en brindar atenciones
oportunas, dejando una red completamente
operativa para atender las necesidades de salud de
la comunidad Chilota.

ATENCION PRIMARIA DE SALUD

En Atencion Primaria de Salud se destaca en
el 2024, la consolidacion del Modelo de Atencidn
Integral en Salud y de la Estrategia de Cuidado
Integral Centrado en las Personas, reafirmando el
compromiso de la red asistencial de desarrollar
un enfoque de salud mds humano, participativo y
territorial.

Se integraron a la estrategia ECICEP los CESFAM
de Quemchi, Quillahue y Manuel Ferreira.

En paralelo, se mantuvo la estrategia de
consultorias por Médico de Familia en el CESFAM
Pudeto Bajo, valorada positivamente por los
equipos locales y con resultados concretos en el
cumplimiento de las actividades programadas. Esta
estrategia seguird vigente en 2025.

En cuanto a formacion y fortalecimiento
de capacidades, se realizaron capacitaciones
provinciales sobre herramientas basicas en ECICEP,
activos comunitarios Yy trabajo intersectorial,
dirigidas a equipos de salud de toda la red. Un hito
significativo fue el proceso participativo liderado
por médicos de familia y referentes de salud rural,
que junto a representantes de todas las comunas
de la provincia trabajaron en la formulacion de una
nueva cartola y encuesta familiar.

Respecto a la infraestructura de APS, en el 2024
se trabajo en la reposicion de la Posta de Salud
de Chaulinec, con una inversién de M$870.000,
el nuevo Cesfam de Caracoles, Ancud, con la
ejecucién de los estudios de disefio con una inversion
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de M$128.759, la reposicién del Cesfam
de Curaco de Vélez con una inversién
de M4185568 para los estudios de
disefio, la normalizaciéon del Cesfam
de Puqueldon destinado al proceso
de actualizacion de disefio con una
inversion de M$98.644, y el proyecto del
Centro de Salud Mental Comunitario de
Quellon.

Ademds se ejecutaron diferentes
iniciativas de inversion para la
conservacion de varios recintos de
atencién primaria de la provincia
y hospitalaria, para mejorar las
condiciones de infraestructura e
instalaciones existentes tales como:
Hospital de Castro, Hospital comunitario
de Achao, Cesfam de Curaco de Vélez,
Cesfam de Chonchi, Posta de Salud de
Chanquin, Cesfam Quillahue, Cecosf de
Gamboa, Kintunien, Llau- Llao y Rilan
y las postas de salud rural de Pis Pid y
Puydn, ademas de las postas de salud
de Puchauran, Butalcura.

Para dar respuesta a la demanda
creciente de atencion médica, se trabajo
en los tiempos de espera priorizando
las necesidades, reactivando también
la normalizacién de los cinco recintos
hospitalarios, ademds de la de los
establecimientos de atencidén primaria
y Red de Urgencia.

Para lograrlo, se realizaron alianzas
estratégicas con distintos hospitales
publicos y red privada, sumado a los
apories del Gobierno Regional de Los
Lagos para avanzar en la reduccién de
los tiempos de espera y la adquisicion
de equipos y equipamiento. En ese
sentido, el 2024, se desarrollaron cuatro
destacadas  iniciativas  enfocadas

por eso felicitamos el tremendo
trabajo que ha desarrollado durante
estos anos se noia que hay un
impulso decidido con una esirategia
clara, nos alegramos todos
trabajamos como macrored por eso
es la sefal de acompafiarla hoy,
porque estamos trabajando junios”.

Se realizaron mds de 40 estrategias
y operativos para la disminucion de
listas de espera, beneficiando a mas
de 3 mil pacientes, lo que implico la
gestién y coordinacién con diversas
fundaciones e instituciones a nivel
nacional.

Con el objetivo de dar respuesta
a la poblacion en materia de
esterilizacion, se impulsé el programa
de esterilizacién quirdrgica a usuarias
de la red, que beneficidé a usuarias
beneficiarias de FONASA que buscan
un método anticonceptivo definitivo y
que esperan desde el afio 2018, dando
cumplimiento a sus derechos sexuales
y reproductivos suscritos en los
tratados internacionales y ratificados
por Chile en esta materia. Con una
inversion que alcanza los $80.000.000,
esta iniciativa permitird realizar 1oo
esterilizaciones quirtrgicas a usuarias
en lista de espera.

Se destinaron $529.000.000 para
la disminucion de lista de espera de
Consulta de Nueva Especialidad y
lista de espera no GES, focalizadas
en antigledad, ademds de la
diminucion de lista de espera GES en
intervenciones quirirgicas retrasadas
de Urologia y Digestiva. Realizando
mas de 1100 prestaciones en total.

PIMERA SERVICIO DE REFERENCIA

Avanzando en la  eficiencia
hospitalaria y fortaleciendo la gestion
clinica de la red, segun los datos
estadisticos del afic 2024, se realizaron
un total de 207.257 consultas médicas
de urgencia, tanto en la atencién
primaria como en la red hospitalaria.
Asimismo, se llevaron a cabo 229.702
consultas médicas generales en
establecimientos de atencion primaria
y hospitales comunitarios, ademas de
108.611 consultas de especialidad en los
hospitales de la red.

En el dambito odontoldgico, se
realizaron 46229  consultas  de
especialidad, mientras que en la
atencion  primaria y  hospitales
comunitarios se registré un total de
129.305 atenciones cdontoldgicas.

Durante el afio pasado, la red
asistencial de la provincia atendid un
total de 1.340 partos, de los cuales 653
correspondieron a cesdreas, siendo
415 de cardcter urgente y 238 electivas.
Finalmente, el nimero total de egresos
hospitalarios en 2024 ascendid a 12.565.

Respecto a las Garantias Explicitas
en Salud, la red del Servicio de Salud
Chiloé alcanzd durante el 2024, un
97.6% de cumplimiento, lo que significd
un aumento de 1,2% en comparacion
al 2023, donde se alcanzé un 96,4% de
cumplimiento.

Gracias a las gestiones realizadas
tanto en la red local como en la macro
red, durante este perfodo, se gestiond
y coordind integralmente un iotal de
515 atenciones clinicas, diagndsticas
y quirdrgicas, dando  respuesta
oportuna y eficaz a necesidades de
alta complejidad en distintos niveles
asistenciales. Entre estas, se incluyen

realizadas  por  subespecialistas
en rodilla y Trasplante de corneas
realizado por Oftalmélogos
subespecialistas en corneas, cirugias
digestivas a cargo de profesional
especializado en pared abdominal,
200 + atenciones oftalmolédgicas en
coordinacién con el Hospital Sétero
del Rio, relacionadas con paiologia
corneal. Se identificaron:

6 candidatos a trasplante de cérnea
(2 de ellos de urgencia nacional).
Todos resuelios, 100 atenciones
cardiolégicas especializadas a
pacientes portadores de patologia
coronaria, 22 procedimientos
diagndsticos prioritarios tipo PAAF
guiadas por ecotomografia, 50
procedimientos hemodindmicos,
incluyendo angiografias coronarias
realizadas en pabellon de
hemodinamia  mediante  puncién
arterial percuténea.

La Unidad de Casos Complejos
y Macrored del Servicio de Salud
Chiloé ha demostrado durante el ano
2024 un rol articulador, resolutivo
y humanizado, transformdandose
en un eslabén clave en la atencion
a pacientes con condiciones
complejas. Su gestion ha impactado
directamente en la reducciéon de
brechas asistenciales, la mejora
en la oportunidad diagndstica y
terapéutica, y el fortalecimiento
del trabajo en red, posicionando al
usuario en el centro de cada decisién
clinica y administrativa.

Se iniciaron las obras de
remodelacién y habilitacion  de
camas de Salud Mental Infanto-
Juvenil en el Hospital Ancud, cuya
inversién alcanzé M™M$169.000. La
iniciativa forma parte del plan de
Gobierno de reforzar la atencién de
salud mental en la provincia.

Se destinaron wun total de
M$218.466  para mejorar  la
infraestructura Yy equipamiento
critico del servicio de urgencia del
hospital de Castro, donde se habilité
una sala de observacion. Ademas
se llevo a cabo la adquisicién y
reposicion de quipos criticos del
recinto hospitalario por un monto de
M$218.466.

Con una inversion de M$472.485,
el Ministerio de Salud a través del
Servicio de Salud Chiloé adquirio
los wvehiculos, reafirmando asi el
compromiso por mejorar y acercar
la salud a los habitantes de Chiloé,
no solo en infraestructura, equipos,
equipamiento y recurso humano,
sino que ademds con la adquisicion
de modernos moviles 4x4.

La directiva, destaco en
esta oportunidad tantas otras
iniciativas que segun indicé busca
seguir avanzando con fuerza y
responsabilidad este 2025, con

en fortalecer la resolutividad en la ONCOLOGICO 102 consultas médicas de especialidad desafios claros y el compromiso de
provincia, gracias al convenio entre el y subespecialidad, 67 procedimientos ~ toda una red humana, agradeciendo
Servicio de Salud Chiloé y el Gobierno Asimismo, durante el 2024, se imagenolégicos de mediana y alta el compromiso, entrega y dedicacion

Regional de Los Lagos, gue aportd
M$2.791.212, para avanzar en la
reduccién de los tiempos de espera y la
adquisicién de equipos y equipamiento.
De esta forma, el Servicio de Salud
Chiloé conté durante el 2024 con un
presupuesto de ingresos y gastos que
alcanzé un total de $249.642126.000,
los que fueron informados a las
autoridades, funcionarios, gremios y
comunidad presente en la ceremonia.
Presente en la actividad Bdrbara
del Pino, directora del servicio de Salud
del Reloncavi, junto con felicitar a la
directora por su gestiéon el 2024 y a
su equipo aseverd: “Es asombroso
el avance que han tenido en iodas
las  materias, en programas,
financiamiento, estrategias  con
Gobierno Regional, pero sobre todo
su cartera de inversiones no es fdcil
llegar a tener una cartera como esta

trabajo y desarrollo se desarrollo la
implementacion del primer Servicio de
Referencia Oncolodgico de Chiloé, una
iniciativa histdrica orientada a acercar
la atencién médica especializada a los
pacientes con cdncer de la provincia,
ademds de iniciarse la estrategia de
ortodoncia para la resolucion de 200
tratamientos de ortodoncia en 2 afios.

En ese sentido, para aumentar
la resolucién en procedimientos de
Dermatologia, a través la estrategia
de pabellén de cirugia menor, se
realizaron 139 procedimientos de
Dermatologia, de los cuadles se
gestionaron 150 biopsias.

En total, durante este periodo,
se registraron un 16% mds de
intervenciones quirurgicas y un 5%
mas de consultas de especialidad en
la red, en comparacion al perfodo
anterior.

complejidad, y 48 cirugias en dreas
como traumatologia, cirugia digestiva,
oftalmologia, neurocirugia y cirugia
vascular; 16 cirugias complejas de
correccion osea (Osteotomias)

de cada uno de los funcionarios y
funcionarias que conforman la red
de salud de Chiloé, enfocados en
fortalecer el sistema sanitario del
Archipiélago de Chiloé.



