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TDLC condena a WOM por cobros excesivos a empresas 
de SMS y le ordena reversar o anular facturas 

En 2022, cinco empresas concesionarias de Servi- 
cios de Mensajes Cortos (SMS, sigla en inglés) ingre- 
saron una demanda en el Tribunal de Defensa de la 
Libre Competencia (TDLC) contra WOM por presuntas 
prácticas anticompetitivas y exclusorias en su calidad 
de dominante. 
En corto, las operadoras de SMS Voz Digital, Habla IP, ITD, 
Connectus y Linksat, interpusieron esta acción legal por la 
conducta “unilateral” y “arbitraria” de WOM de elevar 66 

Gobierno por crisis 
financiera de TVN: 
“El llamado del 
directorio es a 
hacerse cargo de 

haciendo?” 

La subsecretaria General de Gobierno espera 
que el proyecto de modernización del canal 
estatal esté en tabla de la Comisión de 
Hacienda en las próximas semanas. 

POR BLANCA DULANTO 

Entre enero y marzo de 2025, 

Televisión Nacional de Chile (TVN) 

registró pérdidas por $ 5.689 millo- 

nes (en torno a US$ 6 millones), lo 

que no representó mejoras sustan- 

tivas con respecto a 2024, cuando 

el saldo en rojo fue de $ 5.703 mil 

millones. De esta manera, la situa 

ción financiera del canal público 

sigue siendo vista como crítica 

tanto dentro como fuera de la señal. 

De hecho, así es como lo ve el 

Gobierno del Presidente Gabriel 

Boric, que en julio de 2024 presentó 

un conjunto de indicaciones para 

reactivar la tramitación del proyecto 

de ley que busca modernizar TVN, 

el cual fue ingresado al Congreso 

la administración anterior. 

Las indicaciones apuntan a fle- 

xibilizar la misión pública de TVN, 

fortalecer su gobernanza interna 

y establecer una estructura de fi- 

nanciamiento que le permita tener 

estabilidad en el tiempo. 

En ese sentido -y bajo la situa- 

ción de estrés financiero del canal 

público- la subsecretaria General de 

Gobierno, Nicole Cardoch, señaló 

a DF que “el modelo ya se agotó y 

gran parte de este proyecto viene a 

hacerse cargo de ese diagnóstico”. 

“Lo hemos dicho muchas veces 

y el diagnóstico ya se había hecho 

hace varios años atrás; lo ha dicho 

este Gobierno, pero también lo dijo 

el del Presidente Sebastián Piñera 

cuando ingresó el proyecto”, sostuvo 

la subsecretaria. 

Y agregó que “en lo que anosotros 

respecta, la responsabilidad hoy día 

es dar una solución a un diagnóstico 

que ha sido compartido y que no 

empezó en este Gobierno”. 

Trámite legislativo 
Ajuicio de Cardoch, la situación 

de TVN es “urgente” y debe avan- 

zar con “agilidad” en el Congreso. 

Porque para ella, hay “una contra- 

dicción en que hoy TVN tiene una 

obligación legal de cumplir con 

su misión pública, pero no tiene 

financiamiento público. 

veces el valor del servicio de terminación de los mensajes 
de texto en su red. Este jueves, el TDLC falló en contra de 
WOM y le ordenó reversar o anular las facturas emitidas a 
las demandantes por la terminación de mensajes SMS al 
precio que fue establecido como excesivo y, en su lugar, 
“emitir nuevas facturas por los servicios prestados que se 
encuentren impagos, que consideren el precio acordado en 
sus contratos vigentes al inicio de la conducta sancionada, 
reajustadas de acuerdo con el interés corriente”. 

Cabe indicar que en septiembre 

del año pasado, la Comisión de Cul- 

tura de la Cámara aprobó en general 

el proyecto de modernización de 

la señal estatal y el pasado 21 de 

abril votó a favor de la propuesta 

en particular y la despachó a la 

comisión de Hacienda. 

Esta instancia, de acuerdo a la 

subsecretaria, estará centrada en 

el principal nudo de la discusión: 

el endowment(o fondo de financia= 

miento de largo plazo) propuesto 

por el Ejecutivo. 

“Vamos a pasar prontamente a 

la Comisión de Hacienda para la 

revisión principalmente de la nueva 

estructura de financiamiento, que 

tiene que ver con el endowment. 

Esperamos que, luego de tener 

una larga y profunda discusión 

en la Comisión de Cultura, pueda 

tramitarse con máxima celeridad y 

lo más ágil posible, porque el canal 

necesita una respuesta”, manifestó 

Cardoch. 
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Nicole Cardoch, 
subsecretaria general de 
Gobierno. 

Consultada por el poco tiempo 

que le queda a la actual adminis- 

tración, la subsecretaria sostuvo 

que “tengo toda la convicción de 

que este Gobierno va a sacar ade- 

lante este proyecto y avanzar en su 

tramitación”. Y añadió que “no me 

puedo hacer cargo de la próxima 

administración, ni de los intereses 

e incentivos que va a tener en su 

agenda. Lo que sí puedo asegurar es 

que vamos a hacer el 100% para que 

sea ley durante nuestro período”. 

Dicho esto, Cardoch espera que 

la iniciativa impulsada la Segegob 

esté en tabla durante las próximas 

semanas. No obstante, la subsecre= 

taria sí advirtió que actualmente la 

Comisión de Hacienda está discu- 

tiendo varios proyectos relevantes, 

como el nuevo sistema de finan- 

ciamiento de la educación superior 

y el fin al CAE, y que -sumado a 

esto- quedaría la discusión en Sala 

y el segundo trámite legislativo. 

Situación inviable 
El diagnóstico de la situación de 

TVN que mantiene el Gobierno es 

el mismo que ha dado a conocer el 

directorio de la empresa estatal en 

los últimos meses. 

Es por esto que a principios de 

mayo el directorio de TVN -presidido 

por Francisco Vidal- informó a la 

ciudadanía que “las condiciones 

expuestas bajo el actual modelo 

de televisión pública, hacen im- 

posible la viabilidad económica de 

la empresa” y que no aprobarán 

más endeudamiento del canal para 

financiar gasto corriente sin haber 

realizado cambios estructurales 

respecto al modelo de la firma. 

Esto, luego de que en 2024, las 

pérdidas de TVN alcanzaron los 

$18.534 millones, más del triple 

que los $ 5.499 millones que perdió 

en 2023. 

En ese sentido Cardoch afirmó 

que -en su carta- “el llamado del 

directorio es a hacerse cargo de esta 

realidad y eso es lo que estamos 

haciendo. El proyecto de ley nace 

de tomar definiciones, de generar 

respuestas estructurales que sean 

sostenibles en el tiempo”. Con 

todo, cabe recordar que Vidal fue 

tajante y advirtió que “si de aquía 

mediados del próximo año no hay 

un acuerdo, entonces esto podría 

implicar el cierre de TVN”. 
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