
más limpios en seguridad de la aviación
comercial, sin registrar accidentes fatales
desde su lanzamiento en 2011.

Conocido como Dreamliner, el 787 es
el avión de fuselaje ancho más vendido
de Boeing. Hasta ahora, la compañía ha
entregado cerca de 1.200 unidades a sus
clientes. El nombre fue escogido me-
diante un concurso público que recibió
alrededor de medio millón de votos.

El modelo ha sido popular entre las ae-
rolíneas gracias a su estructura mayori-
tariamente conformada por materiales
compuestos de carbono, lo que reduce el
consumo de combustible, además de
mejoras en la cabina como comparti-
mientos superiores más amplios y ven-
tanas más grandes.

Sin embargo, el 787 ha enfrentado nu-
merosos problemas de producción. Al

principio hubo dificultades
en la cadena de suministro y
luego incendios en las bate-
rías que llevaron a que los re-
guladores suspendieran toda
la flota en 2013 por algunos
meses. Más recientemente,
Boeing tuvo que pausar las
entregas del avión durante

casi dos años debido a problemas de con-
trol de calidad.

Varios denunciantes internos también
han alertado sobre la producción del
787, señalando que los trabajadores eran
desincentivados a reportar fallas o suge-
rir cambios para prevenir incidentes. En
medio de esas denuncias el año pasado,
Boeing defendió la seguridad del mode-
lo durante una presentación de dos ho-
ras ante la prensa, en la que ingenieros
describieron las pruebas exhaustivas
realizadas a lo largo de los años para ase-
gurar su integridad estructural.

El accidente de Air India representa
una nueva prueba para el director ejecu-
tivo de Boeing, Kelly Ortberg, quien asu-

El accidente de un vuelo de Air India
con destino a Londres es el primer inci-
dente fatal que involucra a un Boeing 787,
lo que representa un nuevo golpe para el
fabricante estadounidense justo cuando
comenzaba a resurgir tras una serie de cri-
sis de seguridad y producción.

Esta icónica empresa norteamericana,
ya debilitada, ha enfrentado sucesivos pro-
blemas en los últimos años, con pérdidas
por miles de millones de dólares debido a
la paralización de aeronaves y retrasos en
la fabricación. El siniestro del jueves ame-
naza con frenar su frágil recuperación.

El avión Boeing 787-8, que transpor-
taba a 242 personas, se estrelló menos de
un minuto después de despegar desde
un aeropuerto cercano a Ahmedabad, en
el oeste de India. 

Aún no está claro qué provocó el acci-
dente. Los siniestros aéreos suelen deberse
a una combinación de factores, que pue-
den incluir errores de la tripulación, fallos
de diseño o fabricación, o causas externas.

Boeing informó el jueves que estaba
en contacto con Air India respecto al
vuelo 171 y que estaba disponible para
asistir a la aerolínea. Las acciones de Bo-
eing cayeron cerca de un 5%.

El accidente ocurre en un momento
crítico para Boeing. La compañía re-
cién se estaba recuperando del impacto
de un grave incidente a ini-
cios del año pasado, cuan-
do un panel del fuselaje de
un 737 MAX entregado ha-
cía poco se desprendió en
pleno vuelo. Ese evento
provocó la salida del en-
tonces director ejecutivo
de Boeing y reavivó el es-
crutinio sobre su cultura de seguridad
y sus procesos de producción.

Desde entonces, el fabricante ha sufri-
do importantes pérdidas financieras y
demoras, mientras intenta resolver fallas
de manufactura y satisfacer las exigen-
cias de la Administración Federal de
Aviación (FAA).

El avión siniestrado no era una entre-
ga reciente. Había entrado en servicio en
2014 y acumulaba cerca de 8.000 despe-
gues y aterrizajes, según datos de la fir-
ma de análisis aeronáutico Cirium. Esta-
ba entre las primeras decenas de unida-
des producidas del modelo 787.

Hasta antes del accidente del jueves, el
787 contaba con uno de los historiales

mió en agosto.
Sus dos predecesores, Dave Calhoun y

Dennis Muilenburg, dejaron el cargo
tras enfrentar críticas por su gestión du-
rante crisis anteriores.

Ortberg ha declarado que la empresa
no puede permitirse más errores. El
mes pasado aseguró que la calidad de la
manufactura estaba mejorando y que
los clientes comenzaban a recuperar la
confianza. “Estamos en las primeras
entradas del partido”, dijo en una con-
ferencia con inversionistas. “Pero tene-
mos un plan y estamos avanzando con-
forme a ese plan”.

Ortberg también indicó que Boeing
acababa de recibir luz verde de la FAA
para aumentar la producción del 787 a
siete unidades por mes, desde las cinco
actuales. La agencia había impuesto lí-
mites tras el incidente del fuselaje de un
vuelo de Alaska Airlines en 2023.

Ahora serán las autoridades estadouni-
denses quienes colaboren con India para
determinar las causas del accidente. La in-
vestigación probablemente incluirá la
configuración de los sistemas de control
de vuelo, las comunicaciones entre los pi-
lotos y con la torre de control, además de
los registros de mantenimiento.

Una pieza clave de la indagación serán
las llamadas cajas negras, que registran
una gran cantidad de datos del vuelo, in-
cluyendo las acciones de los pilotos y so-
nidos en la cabina.

Jeff Guzzetti, exinvestigador de acci-
dentes de la FAA y de la Junta Nacional
de Seguridad del Transporte de EE.UU.,
calificó el accidente como especialmente
desconcertante, dada la “historia de se-
guridad impecable del Dreamliner”.

“Es un avión excelente, muy apreciado
por los pilotos, y con muchas característi-
cas de seguridad”, comentó Guzzetti.

Traducido del inglés por “El Mercurio”.

Acciones de la compañía cayeron cerca de un 5%:

Accidente de Boeing en India
es el primer incidente fatal
que involucra a un 787

POR BENJAMIN KATZ, SHARON TERLEP 

y ANDREW TANGEL

La tragedia amenaza con poner en duda
la frágil recuperación del fabricante.

El avión
Boeing 787-8
de Air India se
estrelló en una
zona residen-
cial cerca del
aeropuerto de
Ahmedabad,
India, el jueves.
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Una heredera multimillonaria de
Walmart se ha manifestado pública-
mente en contra del Presidente
Trump, rompiendo con el resto de su
adinerada familia y arriesgándose a
una reacción negativa contra el im-
perio minorista.

Christy Walton, viuda de uno de
los hijos del fundador de Walmart,
publicó un aviso de página completa
en diarios nacionales, en el cual lla-
ma a la gente a “defenderse de la
agresión de los dictadores” y a parti-
cipar en manifestaciones en todo el
país este fin de semana, conocidas
como protestas “No Kings”. Walton
ya había publicado un aviso similar a
fines de marzo.

El nuevo anuncio ha puesto a la fa-
milia Walton, una de las más ricas de
Estados Unidos, en un foco público
que tradicionalmente ha evitado. El
aviso ha provocado lla-
mados a boicotear Wal-
mart en redes sociales y
ha captado la atención,
tanto de partidarios co-
mo de críticos de Trump.

“ L o s a v i s o s d e
Christy Walton no están
vinculados ni cuentan con el respal-
do de Walmart”, dijo una vocera de
la empresa. Walton no avisó ni coor-
dinó con la compañía antes de publi-
car los anuncios, según personas al
tanto de la situación.

Christy Walton, de 76 años, no
participa en la empresa ni en los fi-
deicomisos que manejan la partici-
pación accionaria familiar. Se casó
con John, uno de los hijos de Sam
Walton, fundador de la compañía, y
heredó parte de su fortuna tras su
muerte, en 2005, en un accidente
de aeronave en Wyoming. Actual-
mente, vive principalmente en Jac-
kson Hole, Wyoming, lejos de la se-
de central de la empresa en Benton-
ville, Arkansas.

Según el índice de multimillona-
rios de Bloomberg, Christy Walton
posee una fortuna estimada en
18.800 millones de dólares. Su hijo,
Lukas Walton, heredó gran parte
de la participación de su padre en el
negocio, lo que le otorga un patri-
monio estimado en 41.500 millones
de dólares.

El 45% de Walmart —valorado en
unos 345.000 millones de dólares—
está en manos de fideicomisos admi-
nistrados por otros miembros de la
familia, incluido su hijo. Su cuñado
Rob fue presidente de la compañía,
cargo que luego pasó a su yerno,

Greg Penner.
El aviso de Christy Walton coinci-

dió con un fin de semana en que se
intensificaron las protestas contra las
redadas migratorias, lo que llevó a
algunos usuarios en redes sociales a
vincular su llamado a “movilizarse”
con esas manifestaciones.

Sin embargo, una vocera de Wal-
ton afirmó que el aviso fue compra-
do antes de las protestas del fin de se-
mana en Los Angeles y que no está
relacionado con ellas. También ase-
guró que Walton no ha financiado a
los manifestantes ni al evento No
Kings, y que “condena la violencia
en todas sus formas”.

Es poco común que un miembro
de la familia Walton se pronuncie
públicamente sobre temas políticos
o sociales, aunque ha ocurrido. En
2021, Tom Walton, uno de los nietos
de Sam Walton, publicó una colum-
na de opinión en el Arkansas Demo-
crat-Gazette, en apoyo a la comuni-
dad LGBTQ del estado.

Aunque Christy Walton ha do-
nado a políticos tanto demócratas
como republicanos a lo largo del
tiempo, en los últimos años ha apo-
yado financieramente a causas y fi-
guras contrarias a Trump. Desde
2020, los registros federales mues-
tran que donó más de 500.000 dó-

lares al Lincoln Project,
un grupo conservador
opositor al expresiden-
te. También fue anfi-
triona de un evento pa-
ra recaudar fondos en
Jackson Hole, durante
la campaña presiden-

cial de Kamala Harris.
Su filantropía se ha enfocado prin-

cipalmente en la protección ambien-
tal, así como en el desarrollo econó-
mico y el apoyo comunitario, a tra-
vés de un grupo llamado Innovacio-
nes Alumbra. “Mi interés está en
invertir en sistemas que generen
cambios positivos en la salud social,
ambiental y económica”, señala Wal-
ton en el sitio web del grupo.

Walmart, que tiene miles de tien-
das en todo el país y emplea a 1,6 mi-
llones de personas, con frecuencia se
ve enfrentado a decisiones comple-
jas. En 2015 retiró banderas confede-
radas de sus tiendas luego de un tiro-
teo masivo en una iglesia de Carolina
del Sur. También ha restringido la
venta de armas y municiones tras va-
rios tiroteos, incluido uno en una de
sus tiendas, en Texas. El año pasado
terminó con algunos programas de
diversidad bajo presión de activistas
conservadores.

El mes pasado, Walmart fue blan-
co de críticas de Trump cuando sus
ejecutivos dijeron que tendrían que
subir precios debido a los aranceles.
El Presidente atacó a la compañía en
redes sociales y señaló que “debería
absorber los aranceles”.

Artículo traducido del inglés por Economía y
Negocios de “El Mercurio”.

Empresa se desliga:

Heredera de Walmart se une
al movimiento anti-Trump

La multimillonaria
Christy Walton
compra aviso en
apoyo a las protestas
“No Kings” de este
fin de semana.
POR SARAH NASSAUER
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