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¢CGuanto gastany que ven los consumidores?: Sernac
entrega informe de plataformas de streaming

La forma en que las personas
se entretienen estd cambiando
continia y rapidamente. Los
servicios de television tradicio-
nal estin quedando mas rele-

la perspectiva de las y los con-
sumidores, datos con los que
se elaboro el informe “Uso de
Plataformas de Streaming en
Chile: habitos, preferencias y

sonas. Un 32,2% declar6 com-
partir el costo de una o varias
suscripciones, mientras que el
97% restante utiliza cuentas
pagadas por terceros.

PLATAFORMAS DE
STREAMING MAS USA-
DAS

El estudio realizado identificd
que las plataformas de strea-

tas afirmativas.

GASTOS EN PLATAFOR-
MAS DE STREAMING

En relacién al gasto mensual
que realizan las y los con-

gadosa segundo plano, siendo  tendencias” El 83,1% de los que compar-  ming mas utilizadas son aque-  sumidores encuestados en
paulatinamente  sustituidos FORMAS DE ACCESO A  ten el costo de las plataformas  llas dedicadas a peliculas y se- ] uso de servicios de strea-
por servicios o plataformas de  1,AS PLATAFORMAS de streaming sefalé que lo ries, con un 98% de personas ming, un 85,3% sefialé co-
streaming para ver series, peli-  E] estudio identificd que el hace con un familiar(es), el ~que declara usarlas. nocer cuanto gasta, mientras

culas, documentales o incluso

69% de los encuestados decla-

33,8% con pareja(s), 29% con

A continuacién, les siguen las

que un 14,7% indicé que no

para escuchar misica aylando 16 utilizar al menos una plata- ~ amigo(s) o personas cercanas  plataformas de musica (68,5%)  sabia.
quieran y desde cualquier lu-  form, de streaming (7de cada ¥ 7:2% con compatieros de  y,en menor medida, lasdede- A aquellos que si conocen
gar 10). Mientras que el 31% res- ~ trabajo o estudio. Vale la pena  portes (32,2%). el gasto se les consulté por

Es por esta razén, que el Ser-
vicio Nacional del Consumi-
dor (SERNAC) realizd una
encuesta ciudadana orientada
a conocer la percepcion de
este mercado en Chile desde

tante sefialé no acceder a este
tipo de servicios.

Entre quienes sf son usuarios,
un 58,1% indic6 que paga sus
Ppropias suscripciones sin com-
partir los gastos con otras per-

recordar que estos porcentajes
pueden sumar més del 100%,
ya que algunas personas com-
parten simultineamente el
costo con sus parejas, compa-
fieros de trabajo, y amigos.

En cuanto a las plataformas
de streaming mds utilizadas
para ver peliculas y series,
destacan Netflix (88,9%) y
YouTube (85,3%), ambas
con mas del 80% de respues-

el monto que crefan gastar
en este tipo de servicios. En
esa linea, el gasto promedio
mensual declarado en plata-
formas de streaming alcanza
los $22.809 a nivel general.



