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DE LA REPUBLICA DE CHILE SECCION

Ministerio del Interior

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 44.173 | Viernes 13 de Junio de 2025 | Péaginalde 14

Normas Generales
CVE 2658054

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Subsecretaria de Servicios Sociales

ESTABLECE LA FORMA DE EJECUCION DE LOSRECURSOS, INCLUI DOSLOS
COMPONENTESDEL PROGRAMA'Y BENEFICIARIOSDE LA ASIGNACION
24-03-351“RED LOCAL DE APOYOSY CUIDADOS’

(Resolucién)

Santiago, 24 de febrero de 2025.- Hoy se resolvid lo que sigue:
NUm. 5.

Visto:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en
la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y Modifica Cuerpos
Legales que Indica; en laley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; lo dispuesto en la glosa 02
asociada a la asignacion 24.03.351 del Programa 08 Sistema Nacional de Cuidados del Capitulo
01 de la Subsecretaria de Servicios Sociaes, de la Partida 21 del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, delaley N° 21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025;
en el decreto N° 22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el reglamento del
articulo 5° de laley N° 20.379 y del articulo 3 letraf) delaley N° 20.530; en laresolucion N° 7,
de 2019, que fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon, y en la resolucion N°©
14, de 2022, que Determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, ambas de la
Contraloria General de la Republica.

Considerando:

1° Que, el Ministerio de Desarrollo Socia y Familia es la Secretaria de Estado encargada de
colaborar con € Presidente de la Republica en € disefio y aplicacion de politicas, planes 'y
programas en materia de equidad y/o desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a
erradicar la pobrezay brindar proteccion socia alas personas, familias o grupos vulnerables, en
distintos momentos del ciclo vital, promoviendo la movilidad e integracién socid y la
participacion con igualdad de oportunidades en la vida nacional.

2° Que, laley N° 21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente a afio 2025,
en la asignacion 24.03.351 del Programa 08, “Sistema Nacional de Cuidados’, del Capitulo 01
de la Subsecretaria de Servicios Sociaes, de la Partida 21 del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, consigna recursos exclusivamente parala Red Local de Apoyosy Cuidados.

3 Que, la Glosa N° 2 que informa la asignacion 24.03.351 “Red Loca de Apoyo y
Cuidados’ establece que “Mediante resolucion de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que
deberda ser visada por la Direccion de Presupuestos, se establecera la forma de gjecucion de estos
recursos, incluidos los componentes del programa 'y sus beneficiarios, la que podra dictarse a
contar de la publicacion de estaley”, por 1o que corresponde regular la materia sefialada.

4° Que, e programa “Red Local de Apoyosy Cuidados’ esta disefiado como un modelo de
gestién y atencion integral de personas con dependencia, sus cuidadores/as y hogares, €l cual,
desarrollado anivel local, forma parte del Sistema Nacional de Cuidados.
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5° Que, cabe sefidar que en las leyes de presupuestos anteriores se contemplaron recursos
para la gecucion de este programa, sin embargo, desde €l afio 2016 hasta €l afio 2024, se
implementd con cargo a la asignacion presupuestaria 351 “Sistema Nacional de Cuidado”, la
cua hasta el afio 2022 formaba parte del Programa 01, Subsecretaria de Servicios Sociales,
Capitulo 01, Subsecretaria de Servicios Sociales, de la Partida 21 del Ministerio de Desarrollo
Socia y Familia. Luego, durante los afios 2023 y 2024, dicha asignacién fue incorporada en el
nuevo Programa 08, “Sistema Naciona de Cuidados’, dentro del mismo capitulo y partida,
existiendo solo, desde e afio 2025, la asignacion indicada en el considerando segundo del
presente acto.

6° Que, en virtud de las precitadas disposiciones,

Resuelvo:

Primero: Establécese laforma de gecucion de los recursos, incluidos los componentes del
programay sus beneficiarios, de la Asignacion 24-03-351, “Red Local de Apoyosy Cuidados’,
de la Partida 21, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Capitulo 01, Subsecretaria de
Servicios Sociales, Programa 08, Sistema Nacional de Cuidados, en los términos que seindican a
continuacion:

PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOSY CUIDADOS
UNO: DEL PROGRAMA RED LOCAL DEAPOYOSY CUIDADOSY SU OBJETIVO

Desde el afio 2016 se gecutd a través de la asignacion presupuestaria 351, “Sistema
Nacional de Cuidado”, contenida en el Programa Presupuestario 01: “ Subsecretaria de Servicios
Sociales’, dentro del subtitulo 24.03, la Red Loca de Apoyos y Cuidados. Dicha asignacion
estaba enfocada a la entrega de servicios sociales en materia de cuidados, considerando para ello
la importancia de la promocién de las personas adultos mayorest, asi como € apoyo continuo a
las personas en situacion de dependencia funcional. De esta manera, del afio 2016 a afio 2022,
en & marco de los recursos de la asignacion “Sistema Nacional de Cuidados’, se financio el
componente Red Local de Apoyosy Cuidados.

En ese contexto, a partir del afio 2023, en el presupuesto asignado al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, se cred € Programa Presupuestario 08: “Sistema Nacional de
Cuidados’, manteniendo dentro del subtitulo 24.03. la asignacion 351 “Sistema Nacional de
Cuidado”, con cargo alacua sefinanciabael componente “Red Local de Apoyosy Cuidados”.

Actualmente, el programa Red Local de Apoyos y Cuidados, en adelante e indistintamente
el “Programa’ o € “RLAC”, consiste en un modelo de gestion y atencion integral de personas
con dependencia, sus cuidadores/as y hogares. Para efectos del Programa, se entenderén por
personas con dependencia aquellas que se encuentran en esta situacion de manera moderada o
severa de cualquier tramo etario. Cabe sefialar, ademas, que por € concepto hogares, indicado
anteriormente y en la descripcidn del Programa, se entiende la unidad de andlisis del Registro
Social de Hogares, en los términos indicados en el decreto N° 22, de 2015, del Ministerio de
Desarrollo Social, que aprueba el reglamento del articulo 5° de laley N° 20.739 y del articulo 3°
delaletraf) delaley N°20.530.

Las acciones del programa incorporan, ademés, a losas cuidadore/as principales no
remunerado/as de personas con dependencia y/o red de apoyo de estas personas, de manera de
mejorar la calidad de vida de los hogares.

De esta forma, €l objetivo general del Programa Red Local de Apoyos y Cuidados es
disminuir la vulnerabilidad biopsicosocial de la diada, entendida como la unidad de intervencién
del programa, compuesta por la persona en situacion de dependencia funcional, como receptora
de cuidados, y la persona que los entrega, como cuidador principa no remunerado. La
disminucién de la vulnerabilidad se traduce en que la persona con dependencia funcional mejore
0 mantenga su nivel de funcionalidad, y el/la cuidador/a principal reduzca o mantenga su
sobrecarga.

Para conseguir e objetivo anterior, € Ministerio de Desarrollo Socia y Familia ha
entregado desde el afio 2016 financiamiento para la gjecucion local del Programa Red Local de
Apoyos y Cuidados en las comunas, a través de convenios de transferencia suscritos con
municipalidades, en atencidn ala natural eza descentralizada del programa.

1Entendiendo por ellas toda persona que ha cumplido los sesenta afios, seguin lo dispuesto en laley N° 19.828.
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DOS: DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Seran beneficiarios de las intervenciones que realiza el programa, las personas en situacion
de dependencia funcional severa y los/as cuidadores/as principales, segin se indicara a
continuacion.

Paralafocalizacion del programa, se debe cumplir con los siguientes reguisitos:

a. Respecto ala persona con dependencia funcional severa, que se encuentre registrada en el
Registro Socia de Hogares.

b. Que los/as cuidadores/as principales, es decir, aquellos adultos responsables, mayores de
18 afios, que desempefian |abores de cuidado, no perciban remuneracion por dicha tarea. Los/as
cuidadores/as principal es pueden tener 0 no un vinculo consanguineo con la persona dependiente
0 bien, formar parte de su red de apoyo directa.

c. Que las personas con dependencia no habiten en hogares colectivos o residencias,
publicas o privadas.

d. Que las personas con dependencia no sean beneficiarias de otros programas de atencion
domiciliaria o similares, en la medida que se entreguen |as mismas prestaciones.

Excepcionalmente, se podré incorporar a Programa a personas con dependencia moderada,
las cuales, cumpliendo lo indicado en los literales anteriores, se encuentren en alguna de las
siguientes situaciones:

i. Sean beneficiarios de las comunas que hayan implementado € programa con
financiamiento de la presente asignacion en convocatorias anteriores.

ii. Sean parte de las comunas en donde, habiéndose cubierto las personas en situacion de
dependencia severa, exista disponibilidad de cupos.

TRES: DE LA SELECCION DE BENEFICIARIOS

Para la seleccion de beneficiarios, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia generara una
nomina de potenciales beneficiarios, incluyendo hogares con al menos una persona con
dependencia severa o moderada. Dicha némina sera construida en base a informacion
proveniente del Registro Social de Hogares y otras fuentes administrativas disponibles € mes
anterior a inicio de la convocatoria. Esta ndmina se entregard a las municipalidades que gjecutan
el Programa, la cual contiene un orden de prelacion segin los criterios que se sefidlan mas
adelante.

Una vez recepcionada la nébmina, se dara inicio a trabagjo de andlisis en base a perfil
automatizado que entrega el propio sistema de registro, de acuerdo con la informacién dispuesta
por la plataforma para la Gestién Social Local - GSL. La actualizacion de la ndmina en GSL
tiene lamisma periodicidad del Registro Socia de Hogares.

Los criterios de prelacién ordenaran a los hogares que se encuentran en la némina de
potenciales beneficiarios, para efectos del proceso de evaluacion/validacion y eventua ingreso al
programa conforme &l total de cupos disponibles. Adicionalmente, dichos criterios estableceran
el orden en que estos hogares deberan ser contactados, de manera de facilitar € proceso de
acercamiento luego de revisar su informacion disponible.

El ordenamiento de la ndmina de potenciales beneficiarios se realizara de la siguiente
manera:

1. Se separa € listado de potenciales beneficiarios en dos grupos, dando prioridad a las
personas con dependencia severay, en segunda instancia, moderada.

2. Dentro de cada grupo, se caculara un puntgje en que un mayor valor indica mayor
vulnerabilidad y, por ende, mayor prioridad para analizar su ingreso al Programa.

Las variables que se utilizaran parala construccion de este puntaje seran:

* Pertenecen a grupos vulnerables: se definen tres grupos de personas. mujeres gestantes;
personas mayores (60 afios 0 mas); y nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios. Se asigna
mayor puntaje seguiin la presencia de uno o mas grupos vulnerables dentro del hogar.

e Tramo de Calificacion Socioeconomica (CSE): se consideran los hogares cuya
Cadlificacion Socioecondmica los ubica en € tramo del 40%, 50%, 60%, 70%, 80%, 90% y
100%. A menor tramo de la CSE, se asigna mayor puntagje.
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los hogares con mayor niimero de personas con dependencia moderada o severa.

» NUimero de personas con dependencia en €l hogar: se asigna mayor puntaje de prelacion a

Se definira un puntaje cuyo valor méximo es de 100 puntos para cada hogar del Registro
Socia de Hogares que cuente con a menos una persona con dependencia severa o moderada, de
acuerdo con el siguiente detalle:

TablaN°1:
Puntajes por cada hogar
1. Presencia de grupos vulnerables
3omés
0 personas 1 persona 2 personas
Puntajes P P P personas
0 10 20 30
2. Tramo CSE
. 0- 40% 41 - 60% 61 - 80% 81 - 100%
Puntajes
20 10 5 0
3. NUmero de personas con dependencia severa o0 moderada en €l hogar
3o0mas
. 0 personas 1 persona 2 personas personas
nieyes 0 10 30 50

En caso de que los potenciales beneficiarios presenten € mismo puntaje, se consideran las
siguientes variables para determinar el orden de prioridad de manera secuencial:

* Proporcidn de personas en el hogar con dependencia.

* Hogares que habiten una unidad vecinal con mayor porcentgje de personas con
dependencia, discapacidad y/o necesidades de cuidado, informacion contenida en € Registro
Social de Hogares, en atencion alo dispuesto en la resolucidn exenta N° 241, de 20 de noviembre
de 2024, de la Subsecretaria de Evaluacion Social, que establece las variables, condiciones de
calidad, estandares y periodicidad de la informacion del Registro Socia de Hogares, y deja sin
efecto las resoluciones que indica

* Hogares que tengan mayor vulnerabilidad, aplicando € modelo complementario de
caracterizacion, establecido en la resolucion exenta N° 106, de 2018, de la Subsecretaria de
Evaluacion Social, que identifica subgrupos de hogares dentro del 40% de hogares de menores
ingresos.

» Hogares con mayor indice de necesidad, en los términos descritos en la resolucion exenta
N° 82, de 2023, de la Subsecretaria de Evaluacién Social, que determina el procedimiento y
metodol ogia de célculo de la calificacion socioecondmica.

A partir de este resultado, se ordenaran los hogares seguin € puntaje obtenido, conforme lo
dispuesto en el numeral 2. precedente, y €l orden de prioridad descrito en €l parrafo anterior, en
caso de corresponder. Luego, se asignara un Unico nimero correlativo que ordena a los hogares
con potenciales beneficiarios dentro de la comuna.

Una vez agotada la lista de personas completa con dependencia severa, y habiendo aun
cupos, se procedera a continuar con lalista de personas con dependencia moderada.

Ahora bien, la Municipalidad, previo a continuar con la lista de personas con dependencia
moderada, podra informar a Ministerio acerca de la identificacion de personas que, cumpliendo
los requisitos para ser beneficiarios, no aparecen en la lista de dependencia severa a causa de la
desactualizacion de sus datos en €l Registro Social de Hogares o por su falta de inscripcién. De
esta manera, para proceder a correspondiente ingreso a programa, la Municipalidad debera
gestionar la actualizacion o ingreso a Registro Social de Hogares, e informar al Ministerio, afin
de que este verifique e cumplimiento de los requisitos y confirme la lista de potenciaes
beneficiarios final. Este mismo gercicio descrito, lo podra realizar, en caso de existir cupos
disponibles, a terminar € listado de personas con dependencia moderada.
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Sin perjuicio de lo anterior, respecto de aquellos beneficiarios activos (severos y
moderados) provenientes de la intervencion del afio anterior, estos se consideran dentro de la
cobertura de continuidad, en la medida que cumplan con los requisitos establecidos en €l numeral
anterior. Por o tanto, en las comunas de continuidad, es decir, que gjecutaron e RLAC €l afio
2024, los beneficiarios seran aquellos activos de afios anteriores, mas 10s nuevos gue ingresen,
conforme a egjercicio descrito anteriormente, hasta ocupar las plazas disponibles en cada
comuna.

CUATRO: DE LA SELECCION DE EJECUTORES

El Programa continuara siendo ejecutado por las municipalidades. La seleccion de comunas
se realizard mediante la metodologia establecida en la Resolucion Exenta N° 0187, de 2024, que
reemplaza la Resolucion Exenta N° 38, de 2023, ambas de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
y sus modificaciones, o las que la reemplacen.

CINCO: SOBRE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA

El Programa Red Loca de Apoyosy Cuidados, consiste en un modelo de gestion y atencion
integral de personas con dependencia funcional y sus cuidadores/as principales no remunerados
y/o red de apoyo de estas personas.

El Programa contempla tres componentes:

a. Plan de Cuidados (PC): Este componente tiene por objetivo proporcionar una guia de
intervencion para acceder a servicios que reduzcan la vulnerabilidad biopsicosocia de las diadas
del cuidado. Lo anterior, se realiza a través de la evaluacion de los potenciales beneficiarios del
programa, utilizando un instrumento de validacion de la dependencia y la sobrecarga de la
persona cuidadora, que entregara como resultado € perfil inicial de la diada, € que servira de
base para la elaboracion del correspondiente Plan de Cuidado. De esta manera, € plan de
cuidados debe comprender las necesidades de apoyos y cuidados de cada diada, los plazos de
seguimiento y la periodicidad de su reevaluacion.

b. Servicio de Atencién Domiciliaria (SAD): Este componente tiene como objeto principal
proporcionar servicio de relevo ala persona cuidadora principal de formatransitoria, afin de que
pueda descansar de las demandas de cuidado generadas por la asistencia a una persona con
dependencia, y asi precaver la sobrecarga de la persona cuidadora. Ademas, en cuanto a las
personas con dependencia, busca entregar una mejor atencion en e domicilio, asi se
proporcionaran servicios, tales como: servicios de higiene y cuidado personal a la persona con
dependencia, apoyo en el uso correcto medicamentos, apoyo aimentacion e hidratacion, entre
otros servicios que tengan como propdsito mejorar la funcionalidad o estado de la persona con
dependencia.

c. Servicios Especializados (SSEE): Este componente tiene por objetivo ofrecer servicios
especializados para la persona con dependencia funcional o para la persona cuidadora, en
complemento con aquellos que pudiesen entregar |os servicios locales. Existen SSEE de primer
orden, los cuales son los que abordan directamente la funcionalidad de la persona con
dependencia y la sobrecarga de la cuidadora, tales como, kinesiologia, terapia ocupacional,
sicologia, servicios que se brindan en los domicilios de las diadas. Por otro lado, los SSEE de
segundo orden, corresponden la entrega de servicios mas especificos, tales como, ayudas
técnicas, pafiaes, alimentacion complementaria y/o a servicios entregados por especialistas,
como, por gjemplo, poddlogos, peluqueros, técnicos de enfermeria de nivel superior. De esta
manera, a modo de gjemplo, por medio de este componente una diada podra recibir atencion de
kinesi6logos para la persona con dependencia y atencién sicolégica para la persona cuidadora,
ademas de recibir pafiales o alimentacién que resulta necesaria para € mejor cuidado de la
persona dependiente.

SEIS: DE LOS CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE RECURSOS A TRANSFERIR

En atencion a presupuesto del afio 2025, se espera que participen del Programa un total de
215 comunas, entre €ellas, 155 de continuidad, es decir, aguellas que ya habian implementado el
RLAC € afio 2024. La selecciéon de las comunas participantes se realizard conforme a lo
indicado en el punto cuarto del presente acto administrativo.

Ahora bien, para determinar el monto que le corresponderé a cada una de estas comunas, se
deben realizar |0s siguientes pasos:
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a) Primer paso: determinacion de los potenciales beneficiarios

Para e solo efecto de la determinacién del presupuesto a asignar a cada comuna
participante, se considerara los potenciales beneficiarios de cada una, de acuerdo con la siguiente
formula:

Poblacién Potenciali = Dependencia Severai + Dependencia M oderadai
Donde:

Dependencia Severai: corresponde a nimero de personas con dependencia severa segin
Registro Socia de Hogares (RSH) ajulio 2024, parala comunai.

Dependencia Moderadai: se define de la siguiente manera:

* Para comunas que no han implementado el RLAC: el nimero sera 0 (cero).

* Para comunas que han implementado el programa con anterioridad el afio 2024: el nimero
sera el 50% de los cupos totales asignados a la comuna i en €l programa durante el afio 2024,
conforme alo establecido en el respectivo convenio suscrito.

La inclusién del componente de dependencia moderada se fundamenta en la actua
composicion del programa en comunas de continuidad, donde dichas personas representan
aproximadamente el cincuenta por ciento (50%) del total de atenciones. Asi, tal como se indico
anteriormente, estas personas seguiran siendo beneficiarias del programa.

En contraste alo sefialado, paralas comunas que se incorporen a programa a partir del afio
2025, se ha establecido como criterio de priorizacion la atencién de personas con dependencia
severa. Por consiguiente, el componente asociado a dependencia moderada para € célculo de
cobertura se aplica Unicamente en aquellas comunas que hayan iniciado la implementacién del
programa con anterioridad al presente afio.

Cabe precisar, que €l gercicio descrito en este paso es solo para efectos de determinar el
monto, mas no para seleccionar a los beneficiarios, lo que se realizard conforme alo sefialado en
la clausula tercera de esta resol ucion.

Por dltimo, para €l correcto funcionamiento operativo del disefio del Programa, se debe
establecer un limite méximo de 850 personas dependientes como poblacion potencia. Asi, en los
Casos en que una comuna registre una cifra superior, esta sera gjustada al limite maximo
sefialado: 850 personas.

b) Segundo Paso: definicién de tramos por potenciales beneficiarios en cada comuna 'y
determinacion de coberturas finales por dichas comunasen atencion al tramo

Este segundo paso, se divide en dos subetapas: la primera, consistente en la determinacion
de los tramos por comuna, y € segundo, correspondiente a la determinacion de las coberturas
finales, en consideracion al presupuesto existente del Programa y la implementacion de manera
progresiva del modelo de asignacion de recursos que se comienza a aplicar €l presente afio.

Subetapal:

En funcién de la poblacion potencial de cada una de las 215 comunas participantes para el
afio 2025, determinada conforme a la férmula descrita en € primer paso de esta clausula, se
asignard a cada una de €llas uno de los quince (15) tramos definidos para la operacion del
Programa, conforme se sefiala a continuacion:

La construccion de dichos tramos se basa en la estimacion del niUmero de asistentes de
cuidado que requeriria cada comuna para atender a 30% de su poblacion potencial, a través del
componente de Servicios de Atencion Domiciliaria (SAD). Para ello, se utiliza un estandar de
atencidn que establece que cada asistente de cuidado puede atender a ocho (8) diadas.

Con base en este cdculo, las comunas se ordenan en forma creciente. Cada vez que se
requieren dos asistentes de cuidado adicionales para satisfacer €l estdndar de atencidn sefialado,
se genera un nuevo tramo. Como resultado, se establecen quince (15) tramos.

En la tabla N° 2 siguiente se indican: (i) los quince (15) tramos que existiran en €
Programa; (ii) la poblacion potencial para cada uno de €ellos; y (iii) los “cupos preliminares por
comund’ que habra en cada tramo, el cual corresponde al 95% del niimero maximo de poblacién
potencia de cada uno de los referidos tramos.
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TablaN° 2:
Tramos seglin nimero de potencial es beneficiarios de la comuna participante para el afio 2025y
cupos preliminares de cobertura por tramo

- ! Cupos preliminares por
TRAMO Poblacién potencial dela comuna P pcomuna P

1 15 a 30 potenciales beneficiarios 29

2 31 a 53 potenciales beneficiarios 51

3 54 a 106 potenciales beneficiarios 101
4 107 a 160 potenciales beneficiarios 152
5 161 a 213 potenciales beneficiarios 203
6 214 a 264 potencial es beneficiarios 251
7 265 a 310 potencial es beneficiarios 295
8 311 a 368 potenciales beneficiarios 350
9 369 a 422 potenciales beneficiarios 401
10 423 a 473 potenciales beneficiarios 450
11 474 a 520 potenciales beneficiarios 494
12 521 a 586 potencial es beneficiarios 557
13 587 a 693 potenciales beneficiarios 659
14 694 a 789 potenciales beneficiarios 750
15 790 a 850 potenciales beneficiarios 808

Subetapa?:

Finalmente, en atencidn al presupuesto disponible para €l afio 2025, la cobertura final de
usuarios que se exigira a las municipalidades que participarén durante el presente afio en la
gjecucion del Programa se calculard como una proporcion de los “cupos preliminares” sefialados
en latabla anterior; asi respecto de las comunas en los tramos 1 a 4 se cubriré |latotalidad de los
cupos preliminares, mientras que a partir del tramo 5 hasta € 14 se gjustara, permitiendo el
presupuesto disponible € financiamiento del 50% de estos cupos. Finalmente, para las comunas
que se encuentran en e Ultimo tramo, se permitira cubrir el 60% de los cupos preliminares
indicados en latabla N° 2 anterior.

TablaN° 3:
Célculo de coberturas finales 2025 por tramo
Ajuste por presupuesto 2025 b
TRAMO (Porcentaje de cupos C%%crﬁ;]r;alzeoﬁzgor
preliminares)

1 100% 29
2 100% 51
3 100% 101
4 100% 152
5 50% 102
6 50% 126
7 50% 148
8 50% 175
9 50% 201
10 50% 225
11 50% 247
12 50% 279
13 50% 330
14 50% 375
15 60% 485

c) Tercer paso: aplicacion del criterio de aislamiento, en los casos que cor respondan

Una vez que la comuna participante haya sido identificada dentro de un tramo, se evaluard
si corresponde aplicar € denominado “criterio de aislamiento”, con € objeto de determinar s
dicha comuna presenta condiciones de dificultad en accesibilidad y conectividad fisica, baja
presencia y cobertura de servicios basicos, entre otros factores. En definitiva, cada comuna
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tendra dos posibilidades de montos de transferencia: un monto base (si no aplica el criterio de
aislamiento) o un monto ajustado (si es que aplicael criterio de aislamiento).

La aplicacién del “criterio de aislamiento” se realizara respecto de aquellas comunas que
participan durante la gjecucion 2025 y que se encuentren en alguna de las dos situaciones
siguientes:

e Comunas ubicadas en Zonas Extremas. Se entendera que se encuentran en esta
situacion aquellas comunas participantes ubicadas en las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, Magallanes y la Antértica Chilena; y en
las provincias de Palena y de Chiloé en la Region de Los Lagos. Lo anterior se establece
siguiendo los criterios contenidos en € articulo 5° del decreto N° 43, de 2023, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, que aprueba €l reglamento que fija la Politica Nacional de Zonas
Extremas, y en el articulo 1° de la ley 19.853, que crea una bonificacion a la contratacion de
mano de obra en las regiones |, XV, XI, XIl y provincias de Chiloé y Palena. Cabe sefidar que,
respecto de las comunas participantes ubicadas en la Provincia de Chiloé, solo se les aplicara este
criterio a aquellas que tengan menos de 15.000 habitantes segin la informacion del dltimo censo
realizado.

» Comunas con clasificacion de complgidad transicion alta, altay muy alta de acuerdo
con datos sobre Asentamientos Humanos Rurales (AHR) en Chile de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo® Este indice clasifica las comunas rurales considerando
lacomplejidad del territorio, la concentracion y dispersion de la poblacion, |os costos de traslado,
y la distancia de los asentamientos humanos respecto de los municipios. El estudio agrupa a las
comunas en seis clases de complejidad, de las cuales, para |os efectos del RLAC, se consideraran
aquellas clasificadas como de transicion dta, dtay muy ata

A cada comuna a la que se le aplique €l criterio de aislamiento se le redlizard un guste
adicional en el monto que se transferird, conforme a lo dispuesto en el paso quinto de esta
clausula. Este gjuste corresponde a la asignacion de recursos adicionales destinados a la
contratacién de un profesional o de un asistente de cuidado extra, a fin de cubrir € aumento de
los costos de implementacidn del programa derivados de las caracteristicas territorides, y a una
correccion en distintos costos de implementacion como se explica més adelante.

Como resultado de este procedimiento, en la tabla siguiente se indica € listado de comunas
participantes del afio 2025 alas que aplica €l criterio de aisamiento, € tramo que le corresponde
acada unay la descripcion de la situacion que permite la aplicacion de este criterio, segin lo ya

expuesto:
TablaN° 4:
Comunas alas que seles aplicad criterio de aislamiento para la g ecucién 2025
Regién Comuna Situacién Tramo
Tocopilla AHR transicion dta 5
Sierra Gorda AHR muy ata 1
Amagza Maria Elena AHR muy alta 2
Talta AHR muy alta 3
- Villarrica AHR alta 6
Lonquimay AHR transicién alta 3
Arica Zonas extremas 15
Aricay Parinacota Camarones Zonas extremas 1
Putre Zonas extremas 1
Atacama Copiap6 AHR alta 14
Coyhaique Zonas extremas 7
Aysén Zonas extremas 3
Lago Verde Zonas extremas 1
Aysén Rio Ibafiez Zonas extremas 1
Guaitecas Zonas extremas 1
Tortel Zonas extremas 1
Cochrane Zonas extremas 2

2SUBDERE (2020): “Asentamientos Humanos Rurales en Chile, Clasificacion Comunal: Una aproximacion desde el andisis
espacia de la concentracion y dispersion de la poblacion”. Estudio elaborado por la Division de Politicas y Desarrollo Territorial.
Paginas 26-54. Disponible en: hitps:.//www.subdere.gov.cl/sites/defaul t/files/documentos/DPD T %20A sentami entos%20Humanos

%20Rural es%20en%20Chile-Clasificacio%CC%81n%20Comunal .pdf
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Region Comuna Situacion Tramo
. Los Angeles AHR dta 15
Biobio — —
Alto Biobio AHR transicion alta 3
Ovalle AHR alta 10
Coquimbo Combarbaa AHR transicion dta 3
Los Vilos AHR transicion alta 4
Monte Patria AHR alta 4
Osorno AHR ata 13
Curaco de Vélez Zonas extremas 1
Quinchao Zonas extremas 2
Chaitén AHR muy alta 1
LosLagos Palena Zonas extremas 1
Quemchi AHR transicion alta 2
Purranque AHR ata 4
Dalcahue Zonas extremas 3
LaUnion AHR alta 5
Los Rios Rio Bueno AHR alta 4
Panguipulli AHR alta 4
Punta Arenas Zonas extremas 11
Porvenir Zonas extremas 1
Magallanes Cabo de Hornos Zonas extremas 1
Torres del Paine Zonas extremas 1
San Gregorio Zonas extremas 1
Natales Zonas extremas 4
Maule San Javier AHR alta 6
San Clemente AHR alta 6
Nuble Cobquecura AHR transicién dta 3
lquique Zonas extremas 13
Alto Hospicio Zonas extremas 10
Tarapaca Pozo Almonte Zonas extremas 2
Colchane Zonas extremas il
Huara Zonas extremas il

d) Cuarto paso: determinacion delos costos del Programa

Para la determinacion de los costos del Programa, se debe precisar que todas las comunas
participantes implementaran los tres componentes descritos en la clausula quinta del presente
acto.

Por lo tanto, para efectos de la determinacion de los montos a entregar por comuna, se ha
realizado el gercicio de estimar montos para los gastos en que debe incurrir € € ecutor municipal
respecto de cada uno de los componentes:

i.- Plan de cuidados. Este componente contempla el financiamiento de lo siguiente:

(1) Contratacion de recursos humanos. correspondientes a Encargado de Red v,
eventuamente, podra contratarse un/a Gestor/a Comunitario y Profesionales Territoriales, de
acuerdo alos tramos. Se contemplan |os siguientes montos asociados:

» Encargado de Red: se considera 1 profesional para este cargo, €l cua tendra sueldos
diferenciados seguin el tramo en que se encuentre la comunay € criterio de aislamiento, que van
desde un sueldo bruto de $1.100.000, para las comunas del tramo 1, hasta $1.940.000, para las
comunas de los tramos 14 y 15, aplicando €l criterio de aislamiento.

* Gestor/a Comunitario/a: se considera 1 profesional para aquellas comunas desde €l tramo
2 en adelante, cuyo sueldo mensual se diferencia segiin €l tramo en que se encuentre la comunay
la aplicacién del criterio de aislamiento, de esta manera, €l sueldo bruto considerado seré desde
$1.100.000, para las comunas situadas en € tramo 2, hasta $1.460.000, para las comunas
ubicadas desde €l tramo 8 en adelante.
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* Profesionales Territoriales: se refiere a profesionales destinados a reforzar la gestion, es
por ello que solo esta considerado para aquellas comunas situadas en el tramo 11 en adelante,
correspondiendo a 1 profesional desde el tramo 11 a 13, y 2 profesionales para |os demés tramos
superiores. En cuanto a sueldo bruto, se calcula que € gasto por profesiona sera de $1.000.000
aproximadamente, aumentando en $100.000 en caso de aplicarse el criterio de aislamiento.

(2) Indumentaria personal: considera un monto de $100.000 anuales por cada uno de los
profesionales que trabajan en el Programa, a excepcion de las asistentes de cuidado.

(3) Gastos operacionadles. tales como la adquisicion de eguipos informéticos y/o
equipamiento, el financiamiento de la movilizacién para € equipo de trabgjo, materiales de
oficina e impresion, entre otros similares, necesarios para su correcta g ecucion. Se consideran
| os siguientes conceptos:

* Implementos tecnol 6gicos para la gestion: se destina una provision de $500.000 por cada
profesional contratado, para la adquisicion de equipos informaticos u otros implementos
tecnol 6gicos necesarios. Este monto en caso de no ser requerido en un determinado afio podra
destinarse en gastos de formacién de los integrantes del RLAC.

* Formacién de integrantes del RLAC: se calcula un monto anual para la gestion de
formacion, de acuerdo con el tramo en que se ubica la comuna, asi se calcula un gasto desde los
$700.000, para las comunas situadas en € tramo 1, hasta los $3.360.000, en las comunas
pertenecientes a tramo 15.

» Movilizacion del equipo de trabagjo: se calcula un monto fijo anual, € cua es estimado en
funcion de la cantidad de personas a atender y la cantidad de atenciones. En razon de lo anterior,
se ha estimado un costo de $1.200.000 para las comunas pertenecientes a tramo 1, hasta
$48.000.000 paralas comunas del tramo 15.

» Material metodolégico: se destina un monto anual estimado para material de oficina e
impresiones (material para comunicacion y difusion), calculado en proporcion a nimero de
usuarios y profesionales, por esta razon, se estima que en los tramos 1 a 3 el costo comenzaria
en los $800.000 anuales, mientras que para las comunas ubicadas en el tramo 15 seria de maximo
$6.960.000 anuales,

Cabe sefidlar que, en las comunas a las que se aplique e criterio de aislamiento, se
adicionard un monto de $500.000 al resultado final del célculo de los gastos operacionales.

ii.- Servicio de Atencion Domiciliaria. Este componente contempla el financiamiento de
lo siguiente:

(1) Contratacion de recursos humanos. contratacion de personal para las funciones de
Coordinador/a del componente SAD, Apoyos para la implementacion del componente SAD y
Asistentes de Cuidado. Se contemplan |os siguientes montos asociados:

* Coordinador/a: se refiere aun (1) profesional para aquellas comunas situadas en €l tramo 4
en adelante, cuyo sueldo se define de acuerdo con e tamafio de la comuna y el criterio de
aidamiento. Es por ello que € gasto correspondiente a financiamiento de este profesional se
estima desde $1.220.000 bruto hasta $1.460.000 bruto.

* Administrativo de Apoyo para la implementacion del componente SAD: recurso
considerado exclusivamente para comunas clasificadas en los tramos 14 y 15, calculando una
estimacion de un sueldo bruto de $1.000.000 sin criterio de aislamiento o $1.100.000 con criterio
de aislamiento.

* Asistentes de cuidado:

° Se estima para efectos de este gercicio, € sueldo mensual bruto por cada asistente de
cuidado, €l que sera de $650.000 sin criterio de aislamiento o $700.000 con criterio de
aislamiento.
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° La cantidad de asistentes se calcula en base a la atencion del 30% de los cupos de la
comuna, siguiendo un estandar de 8 cupos por asistente, por tanto, la distribucion estimada de
asistentes de cuidado por tramo es la siguiente:

TablaN°5:
Asistentes de cuidado requeridos de acuerdo con el estdndar de atencidn definido
Tramo Asistentes de Cuidado
1 1
2 2
3 4
4 6
5 4
6 5
7 6
8 7
9 8
10 8
11 9
12 10
13 12
14 14
15 18

(2) Gastos operacionales. adquisicion de indumentaria, contratacion de servicios de
formacion para las asistentes de cuidado, compra de articulos de aseo y materiales de
estimulacion para € trabajo con personas con dependencia 'y sus cuidadoras/es. Se asignara un
monto fijo anual de $500.000 por cada asistente de cuidado contratada, destinado a la
adquisicion de insumos de trabajo y vestimenta adecuada.

iii.- Servicios Especializados. Este componente contempla el financiamiento de lo
siguiente:

(2) Contratacién de recursos humanos: se contempla la contratacion de 1 Coordinador/a del
componente, dependiendo del tramo. Asimismo, se consideran profesionales destinados a la
atencion domiciliaria periddica tanto de las personas que requieren cuidados como de sus
cuidadoras/es. Los profesionales que podran ser contratados incluyen: Kinesiologosas,
Terapeutas Ocupacionaes y Psicologos/as.

* Coordinador/a del componente SSEE: para las comunas correspondientes alos tramos 1y
2 no se considera la contratacion de este profesional, mientras que, para las comunas de los
tramos siguientes, se requiere de la contratacion de un (1) profesional, variando € sueldo
conforme € tramo en que se ubique la comuna y la aplicacion del criterio de aislamiento,
variando € sueldo bruto desde $1.220.000, para las comunas situadas en €l tramo 3, hasta
$1.460.000, para las comunas situadas desde el tramo 8 en adelante.

» Profesionales de Atencién Directa (Kinesidlogos/as, Terapeutas Ocupacionales,
Psicélogos/as): la cantidad de profesionales se calcula bgjo € siguiente criterio:

© Cada profesional puede atender a 60 diadas al mes.

° El objetivo es que cada diada reciba a menos una visita mensua de un/a profesional de
Servicios Especializados.

° L os sueldos brutos que se estiman para estos profesionales variaran entre $1.100.000 sin
criterio de aislamiento o $1.200.000 con criterio de aislamiento.

° En caso de que en €l territorio no existan los profesional es necesarios disponibles, se podra
autorizar la contratacion de profesionales afines para desempefiar las acciones de atencién de los
beneficiarios que correspondan. Para lo anterior, el convenio de transferencia debera contener el
procedimiento paralasolicitud y aprobacion de la misma.

° Para las comunas gque sean consideradas con gjuste por criterio de aislamiento y, en
atencidn alas dificultades de traslado que impactan en el nimero de diadas que se pueden visitar
mensua mente, se incorporara un (1) kinesiélogo adicional, apartir del tramo 2 en adelante.
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° Asi, la distribucion de profesionales de SSEE por tramo esla siguiente:

TablaN° 6:
Distribucion de profesionales de SSEE por tramo sin gjuste por criterio de aislamiento.
Tramo Kinesi6logos/as OIS:)?():%; glses Psicologos/as
1 1 0 0
2 1 0 0
3 1 1 0
4 1 1 1
5 1 1 0
6 1 1 0
7 1 1 1
8 1 1 1
9 2 1 1
10 2 1 1
11 2 2 1
12 2 2 1
13 2 2 2
14 3 2 2
15 3 3 2

Gastos para prestaciones de segundo orden: tales como adquisicién de insumos de cuidado,
alimentos complementarios, ayudas técnicas, adaptaciones funcionales a la vivienda, e
indumentaria 'y equipamiento para la vivienda, de acuerdo con los requerimientos de las diadas;
batlles del cuidado con implementos de estimulacidn para la intervencion de los beneficiarios en
complemento a la atencion de especiaidad, entre otros similares. Adicionalmente, permite
contratar en este item a los profesionales que brindan servicios de segundo orden (poddlogos,
peluqueros, masoterapeutas, entre otros). Para determinar €l costo total de estas prestaciones de
segundo orden, se calcularé considerando la asignacion de un monto de $150.000 para el 50% de
la cobertura comunal.

€) Quinto paso: determinacion delos montosatransferir por comuna

Luego, habiendo determinado (i) €l tramo que le compete a cada una de las comunas
participantes; y (ii) si a éstas les corresponde la aplicacion del criterio de aislamiento; y teniendo
presente (iii) los costos de la implementacién del Programa, conforme la correspondiente
distribucion por recurso humano y otros gastos para la implementacion de cada componente; se
fija el presupuesto a transferir por comuna, el cua asciende a los montos que se sefidlan a
continuacion, segin el tramo en el cual quedaron clasificadas:

TablaN° 7:
Monto atransferir por comuna segiin su tramo, cupos de atencion y cantidad de comunas en el
tramo
Cantidad de
Cantidad de| comunasen Monto para Monto para
Tramos | comunasen estetramo el comunassin comunas con Monto total 2025 por
estetramoel| 2025 con criterio de criterio de tramo
2025 criteriode aislamiento aislamiento
aislamiento
1 22 16 $40.775.000 $44.875.000 $962.650.000
2 20 5 $68.725.000 $88.525.000 $1.473.500.000
3 48 7 $128.355.000, $153.195.000; $6.334.920.000)
4 31 6 $184.020.000, $212.940.000; $5.878.140.000]
5 12 2 $142.970.000, $169.490.000; $1.768.680.000)
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Cantidad de
Cantidad de| comunasen Monto para Monto para
Tramos | comunasen estetramo € comunassin comunas con Monto total 2025 por
estetramoel| 2025 con criteriode criteriode tramo
2025 criteriode aislamiento aislamiento

aislamiento

6 9 3 $153.070.000] $180.190.000 $1.458.990.000)

7 6 1 $181.820.000 $210.740.000) $1.119.840.000

8 g [Nohyel 2025 ¢199 745000 Nohay e 2025 $1.507.960.000

9 4 |Nohyd 2025 4555795000  Nohay e 2025 $915.180.000

10 6 2 $230.595.000 $261.915.000 $1.446.210.000

11 7 1 $269.445.000) $303.765.000 $1.920.435.000

12 4 Nohay el 2025|450 145000|  Nohay & 2025 $1.120.580.000

13 8 2 $319.370.000] $356.690.000] $2.629.600.000

14 8 1 $393.845.000] $435.965.000] $3.192.880.000

15 22 2 $463.815.000 $509.535.000] $10.295.370.000

$42.114.935.000

f) Sexto paso: ajuste por continuidad en la implementacion del Programa durante el
afo 2024

Una vez realizado el gercicio informado en los pasos anteriores, se determinard € monto
gue se le transferira a cada una de las comunas parti cipantes.

Sin embargo, se debera realizar un Ultimo gjuste: s como resultado de los pasos antes
descritos, a alguna de las municipalidades que hayan implementado € Programa durante € afio
2024 le correspondiere recibir en €l afio 2025 un monto menor al transferido durante el 2024, se
gjustard a monto del convenio de transferencia 2024, entregando un “monto suplementario
2025" afin de que no se vea afectada la continuidad de la gjecucion en las municipalidades por
la implementacion de la nueva metodologia de determinacion de los montos que se establece en
€l presente acto.

Monto Suplementario 2025; = (Monto convenio 2024; - Monto convenio 2025;)

Una vez redlizado este Ultimo gjuste, para € gercicio presupuestario 2025, e monto a
distribuir asciende a $42.845.817.703.- (cuarenta y dos mil ochocientos cuarenta y cinco
millones ochocientos diecisiete mil setecientos tres pesos).

SIETE: DE LASNORMAS SOBRE TRANSFERENCIA Y CONVENIO

Los recursos seran transferidos en una o més cuotas, a partir de los 10 dias habiles
siguientes a la total tramitacion del Gltimo acto administrativo que aprueba el convenio suscrito
entre el Ministerio de Desarrollo Socia y Familiay el gecutor. Lo anterior, de acuerdo con los
términos y condiciones establecidas en dicho instrumento, y en la medida que € eecutor se
encuentre al dia en la presentacion de las rendiciones de cuentas de cualquier otra transferencia
realizada por € organismo otorgante. El plazo de gecucion del programa sera de 12 meses
conforme se disponga en el convenio respectivo.

Con todo, en e convenio de transferencia de recursos referido debera indicarse la cobertura
gue se exigira a la Municipaidad; las actividades especificas que deberd desarrollar, la
descripcion de los conceptos de gastos financiables, debiendo presentar el gecutor un plan de
cuentasinicial, sin perjuicio de las redistribuciones o gustes que se realicen durante la gecucion;
los informes técnicos pararealizar €l seguimiento de las actividades; ademas de la descripcién de
las obligaciones de las partes y las causales de término anticipado del acuerdo por

T EEE——
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incumplimiento de las mismas. Asimismo, deberd contener las menciones y obligaciones
dispuestas en laley N° 21.722 de presupuestos del sector publico correspondiente a afio 2025.

OCHO: DE LA RENDICION DE CUENTAS

Al gecutor le correspondera rendir cuenta de los recursos transferidos, de acuerdo con lo
establecido en la resolucion N° 30, de 2015, o la norma que se dicte en su reemplazo, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas. Para lo anterior, debera utilizar €l Sistema de Rendicion Electrénica de Cuentas de
Contraloria General de la Republica (SISREC), ocupando las funcionalidades que otorga el perfil
gjecutor y dando cumplimiento a marco normativo aplicable.

Segundo: Remitase copia digital de la presente resolucién a la Fiscalia; a la Division de
Promocién y Proteccion Social; a la Divisién de Administracion y Finanzas; al Gabinete de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, a la Direccion de Presupuestos y copia impresa a la Oficina
de Partes.

Tercero: Incorpérese por la Oficina de Partes copia digital de la presente resolucién en el
sistema de gestién documental del Ministerio de Desarrollo Socia y Familia denominado

Socialdoc.

Andtese, tdmese razén y comuniquese.- Romy Alamo Pichara, Subsecretaria de Servicios
Sociaes (S).

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Olinka Relmuan Herndndez, Jefa Oficina de
Partesy Archivos.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Divisién de Contabilidad y Finanzas Publicas
Unidad Juridica

Cursacon alcancelaresolucion N° 5, de 2025, de la Subsecr etar ia de Servicios Sociales
N° E93365/2025.- Santiago, 5 de junio de 2025.

Esta Contraloria General ha dado curso a documento del rubro, que establece la forma de
gjecucion de los recursos del Programa que indica, por encontrarse gjustado a derecho.

No obstante, cumple con hacer presente que en las érdenes de tramitacion del acto de la
especie, se omitié consignar su publicacion en € Diario Oficial conforme lo dispuesto en el
articulo 48 de laley N° 19.880, aspecto que debera tener en consideracion.

Con € alcance que antecede, se hatomado razén del instrumento del epigrafe.

Saluda atentamente a Ud., Victor Hugo Merino Rojas, Contralor General de la Republica
(S).

A lasefiora
Subsecretaria de Servicios Sociales
Presente.
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