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@ Columna

Cincorazones
de una buena

reputacion

ivimos en una épo-

ca de hiper cone-

xion y globaliza-

cidn, en la que la
reputacion de las empresas
parece mas desafiada que
nunca. En un sector ex-
puesto como los centros co-
merciales, donde confluyen
miles de personas, diversi-
dad de rubros, gran canti-
dad de pymes, servicios y
actividades; la reputacion
se habia estudiado de for-
ma particular pero no ensu
globalidad. Por este motivo,
como Cdmara de Centros
Comerciales quisimos me-
dir este intangible clave y
generamos el primer estu-
dio reputacional del sector,
realizado por IPSOS, que
nos entregd interesantes re-
sultados.

En primer lugar, destaca
la importancia que estos es-
tablecimientos en el Chile
de hoy, pues se les recono-
ce como uno dE los tres sec-
tores mas valorados del pa-
is. En segundo lugar, dos de
cada tres personas los con-
sideran un buen vecino,
porque les facilita la vida,
pueden hacer varias cosas
en el mismo lugar. Esto,
unido a que la dimension
emocional -componente de
este modelo de medicién-
aparece bien evaluada, rati-

fican que los centros co-
merciales son espacios que-
ridos.

Si bien no se mide direc-
tamente, pues forma parte
de una de las dimensiones,
la seguridad se afianza co-
mo un atributo - y una ter-
cera razon para los buenos
resultados-, ya que la mayo-
ria percibe a estos estable-
cimientos como espacios
seguros. Un valor clave en
la actualidad, que ya habia-
mos detectado en el dltimo
estudio de la Cimara con la
UDD, en el que un 78% de
los encuestados afirmo sen-
tirse resguardado en los
centros comerciales.

La cuarta razdn tiene
que ver con el desempefio
econdmico y el buen mo-
mento del sectar, cuyo di-
namismo se ve reflejado en
las distintas inversiones
que se estin realizando,
donde destacan ocho nue-
vos proyectos de malls y
outlets que, en su conjunto,
suman mas de US$ 600 mi-
llones de inversion en dis-
tintos lugares de Chile. Y
quinta razon, los centros
comerciales forman parte
del comercio, primer em-
pleador del pais, con un ni-
mero de colaboradores con-
siderable, lo que también
muestra su aporte al desa-

Por Sebastian Castillo.
Gerente Gremial Camara de
Centros Comerciales.

rrollo economico y social
del pais.

No todo es alegria, hay
importantes desafios en un
entorno cambiante que exi-
ge vision a futuro y cone-
xion con el presente. Este
ano se realizaran nueva-
mente elecciones, por lo
que se hace fundamental
terminar de manera defini-
tiva con la restriccién de
funcionamiento durante
esos dias. La evidencia es
clara: durante el altimo
proceso eleccionario de oc-
tubre, que se realizé en dos
dias, se demostré la com-
pleta compatibilidad de la
actividad del comercio bajo
una misma razon social y el
deber de sufragar, pues mas
del 55% de los votos se emi-
tio el sabado, dia que se de-
sarrollé actividad normal.

Este tema, junto a otros,
continuaran siendo parte
de los desafios. Pese a ello,
la valoracién que tienen las
personas de nosotros nos
enorgullece, nos invita a
cuidarla, a seguir trabajan-
do para mostrar el aporte
cotidiano del sector a miles
de personas a lo largo del
pais.




