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Seremi Veronica
Rivera y Registro
Civil presentan nueva
plataforma con mas de
130 beneficios

en Atacama

on una entrega de volantes y ase-

sorfa personalizada a usuarios y

usuarias del Registro Civil e Iden-

tificacién Atacama, ubicado en la
comuna de Copiapd, la Seremi de Desarrollo
Social y Familia, Verénica Rivera Reynoso y
la directora regional de dicho servicio publico,
Lucy Cepeda Acevedo, realizaron el lanzamien-
to oficial de la plataforma “Ventanilla Unica So-
cial” en la region.

Se trata de una nueva plataforma digital
que centraliza mds de 130 beneficios, pres-
taciones y tramites sociales, facilitando a la
ciudadania, el acceso a la red de proteccién
social, de una manera simple, rdpida y segu-
ra, en un solo lugar.

Tras entregar informacion, a las y los usua-
rios del Servicio Registro Civil e Identifica-
cidn, la Seremi de Desarrollo Social, Veréni-
ca Rivera Reynoso, argumento que,

€€ con el objetivo de modernizar la relacion

entre el Estado y la ciudadania, nuestro
Ministerio encabezado por la Ministra Javiera
Toro, presenté en Atacama la nueva platafor-
ma ventanillaunicasocial.gob.cl, cuyo objetivo
es mejorar la eficiencia en la entrega de benefi-
cios y garantizar un servicio mas dgil y accesible
para todas las personas. Utilizando la ClaveUni-
ca e ingresando a esta plataforma, la idea es que
usted no tenga la necesidad de desplazarse fisi-
camente por diversas oficinas publicas o bien,
navegar por multiples sitios web”.

€€ El Presidente Gabriel Boric ha instruido

que se debe acercar el Estado a las perso-
nas, es decir, por una parte trabajar en terreno, y
por otra, utilizar los recursos de la mejor mane-
ra posible para facilitar el apoyo a quienes mas lo
requieren. En este marco, surge esta nueva pla-
taforma que centraliza més de 130 beneficios,
prestaciones y trdmites sociales, facilitando de
manera concreta, a toda la ciudadania, el acceso
alared de proteccién social, de una manera sim-
ple, rapida y segura y en un solo lugar. La Venta-
nilla Unica Social incorpora tramites vinculados
a las dreas de la salud, vivienda, pensiones, cui-
dados y emprendimiento, por nombrar solo al-
gunos ejemplos”, agregé Rivera Reynoso.

Cabe relevar que, en esta plataforma, mul-
tiples ministerios se involucraron para ofre-
cer un acceso unico y una atencion integral.

Por su parte, la directora regional del Ser-
vicio Registro Civil e Identificacion Atacama,
Lucy Cepeda Acevedo, declaré que,

€€ este Sistema de la Ventanilla Unica So-

cial, tal como nos ha informado la Seremi
Veronica Rivera, fue construido poniendo en el
centro, a las personas con sus multiples necesi-
dades y requerimientos. Este tipo de iniciativas
genera un Estado mas simple, eficiente, cercano

y efectivo. El Estado siempre debe estar al servi-
cio de sus ciudadanos y aca se esta exponiendo
un avance concreto. Es muy valiosa la moder-
nizacion y la digitalizacion, cuando las benefi-
ciadas, son las personas de Atacama y el pais”.

EQUE SEPUEDE HACEREN LA
“VENTANILLA UNICA SOCIAL"?

Se pueden realizar tramites claves y de di-
ferentes instituciones del Estado, como por
ejemplo:

Ministerio de Desarrollo Social y Familia:
o Acceder a todos los tramites del Re-
gistro Social de Hogares.

o Postular a todos los beneficios del Mi-
nisterio de Desarrollo Social y Fami-
lia y sus seis servicios asociados: Se-
nadis, Senama, SPE, INJUV, Fosis y
Conadi.

o Acceder ala informacién de 370 pres-
taciones del Estado y ver el cumpli-
miento de requisitos para méds de 130
prestaciones, con base en los registros
administrativos y del RSH.

o Verla cartola de ayudas por emergen-
cia (FIBE y ayudas recibidas).

Ministerio del Trabajo y Prevision Social:
o Solicitar la Pensién Garantizada Universal.

o Consultar el numero de cotizaciones
previsionales en los ultimos 22 meses
y de cesantia en los ltimos 12 meses,
ademds de la pertenencia a una caja de
compensacion y/o a una mutualidad
de empleadores.

o Solicitar cobros de transferencias mo-
netarias pendientes a través de Chi-
leAtiende.

Ministerio de Salud:

«  Recibir alertas de inmunizacién (va-
cunas) y alertas sanitarias segtn ficha
clinica, tales como, examen preventi-
vo del adulto/a, control de salud car-
diovascular, retiro de firmacos, con-
trol de salud integral infantil, GES
Salud oral integral de personas de 60
anos, toma de PAP/VPH, mamogra-
fia, entre otras.

o Revisar las horas tomadas para aten-
cién en el CESFAM realizadas en la
plataforma Telesalud.

Conocer si la persona esta en alguna
lista de espera, en qué especialidad,
desde cudndo y la mediana de tiem-
po de espera.

Comprar bonos de FONASA.

Obtener certificados de afiliacion y
cotizaciones de FONASA.

Solicitar afiliacién a FONASA.

Visualizar informacion historica de
licencias médicas.

Inscribirse en centros de salud.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo:

o Postular a subsidios habitacionales de
MINVU, DSI, dirigido a sectores me-
dios, y DS49, dirigido a grupos en si-
tuacién de vulnerabilidad.




