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“HOTEL SET” ES UN CURSO CON 15 CAPITULOS Y CAPSULAS TECNICAS DE APRENDIZAJE

Emprendedores del
Maule pueden mejorar

sus servicios con apoyo de
wehserie educativa de Inacap

TALCA. La posibilidad de aprender
y perfeccionarse en atencion al
cliente, hospitalidad e innova-
cion, en solo dos horas, es el obje-
tivo de “Hotel SET”, un curso
gratuito en formato webserie, que
busca transformar el aprendizaje
en una experiencia entretenida,
innovadora y cercana, lanzada
por Inacap, que consta de 15 ca-
pitulos y cépsulas técnicas que
esta disponible en la plataforma
“Academia de Servicio” de la casa
de estudios y en una aplicacion
que puede ser descargada gratui-
tamente en cualquier dispositivo
a través de Playstore y Appstore.
Con historias reales y aprendiza-

jes aplicables, esta iniciativa es
una guia practica para empren-
dedores de todos los rubros, quie-
nes por intermedio de las expe-
riencias de Macarena y Matias,
duefios del ficticio Hotel SET,
enfrentan desafios comunes del
rubro, desde el comienzo de un
negocio hasta la importancia de
la seguridad, las certificaciones y
el aprendizaje constante, conoci-
mientos que seran reforzados con
capsulas técnicas desarrolladas
por docentes expertos de Inacap.
“Apoyar a quienes emprenden en
Chile, es parte fundamental de
nuestro compromiso con el desa-
rrollo del pais. Sabemos que de-

trés de cada negocio hay suefios,
esfuerzo y una profunda voca-
cién. En este sentido, dar una
buena atencion, usar la innova-
cién y la tecnologia para mejorar
la experiencia y comprender la
importancia de la hospitalidad,
es esencial para cualquier perso-
na que quiera diferenciarse, cre-
cer y fidelizar a sus clientes”, ma-
nifestd Lucas Palacios, rector de
Inacap.

La vicepresidenta de la Cimara
Nacional de Comercio, Servicios
y Turismo de Chile, Cecilia
Valdés, en tanto, destacd la ini-
ciativa, precisando que “el servi-
cio, es la puerta de entrada que

UNA WEB SERIE
QUE TE INSPIRARA

Con las experiencias de Macarena y Matias, duefios del ficticio Hotel SET, se busca ensefiar
y perfeccionar conocimientos respecto a la atencién al cliente, hospitalidad e innovacion.

marca la diferencia entre una
experiencia satisfactoria y otra
que no lo es. No sirve de mucho
tener un chef con estrella
Michelin en la cocina, si el gar-
z6n no esta capacitado para ex-
plicar los platos que prepara o no
atiende bien. Agradecemos a
Inacap por pensar fuera de la
caja y ensefiar algo tan impor-
tante como la hospitalidad y el
buen servicio”,

OTRAS REACCIONES
El jefe de la Division de Fomento

e Inversion de la Subsecretaria de
Turismo, Leonardo Latorre, valo-
16 estos recursos para potenciar
al rubro, destacando el rol pione-
ro de Inacap para fortalecer el
turismo con este tipo de iniciati-
vas y su participacion en el marco
de cualificaciones para el sector.

Asimismo, el presidente de las
Asociacion de Emprendedores de
Chile (Asech), Jorge Welch, expli-
6 que “en la industria de la hos-
pitalidad, uno entrega un bien
intangible, uno entrega una expe-
riencia. Por ello, la calidad del

servicio hace toda la diferencia
cuando se emprende en este ru-
bro, tan complejo, en el que ade-
més hay muchas empresas me-
dianas y pequefias. Por ello, valo-
ramos que este recurso educativo
sea tan original y accesible para
todos los actores de la industria y
a los emprendedores en general”.
Finalmente, la vicepresidenta de
BancoEstado, Verénica Kunze,
resaltd que el servicio es una de
las razones por las que los em-
prendimientos crecen y se conso-
lidan.



