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Dializados acusan que servicio
de transporte no retne las
condiciones para su traslado

PROBLEMA. Serialan que los vehiculos no estdan adaptados y los recorridos son
demasiado largos, lo que atenta contra su salud. El Hospital revisard la situacion.

Paola Rojas Mendoza
paola.rojas@australosorno.cl

na situacion compleja
u estan pasando los pa-
cientes dializados del
Hospital Base de Osorno, quie-
nes aseguran no contarconun
transporte acorde a sus reque-
rimientos, ya que los vehiculos
de la empresa recientemente
licitada para estos fines, no les
ofrecen las comodidades, con
trayectos demasiado largos,
producto del cambio constan-
te de choferes.

SERVICIO INADECUADO

La presidenta de la Asociacién
de Dializados y Trasplantados
de Osorno (Asodiatrans), Maria
Castillo, senalé que la empresa
que toma a principios de este
mes el servicio para el trans-
porte de estos pacientes, co-
menzo mal sus funciones, ya
que la logistica no es la mas
adecuada.

“Los furgones no son los
mas adecuados para las perso-
nas. Es una empresa de Puerto
Varas y pasa a buscar a los pa-
cientesa las 5y media dela ma-
fiana. Cambian a los choferes
constantemente y obviamente
ellos no conocen tan bien las
calles. Leyendo el convenio,
ellos debiesen tener una perso-
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de junio partic esteservi-
cio, que no estd dejando
conformes a los pacientes
dializados del Hospital Base.

na coordinadora paralosrecla-
mos. Los pacientes han acudi-
do a nosotros y tenemos que
apoyarlos en sus reclamos”,
manifesto.

La presidenta de Asodia-
trans agrego que en este caso,
la profesional a cargo del tema
en el hospital también debiese
estar al tanto de estasituacion,
ya que los pacientes por lo ge-
neral acudena la enfermera je-
fe 0 al coordinador del centro
de didlisis.

En este caso, las dialisis en
los centros se hacen en tres tur-
nos, donde uno comienzaa las
8 y termina a las 11.30, el si-
guiente es desdelas 12 del diaa
las 16.30 y luego viene el tlti-
mo que termina alas 20 horas;
yen el caso del segundo turno,
hay pacientes que han reporta-
do que llegan a las siete de la
tarde a sus casas.

“Estas personas tampoco
tienen almuerzo, porque no se
contempla esta comida en las
licitaciones de los centros de

dialisis y es otro asunto que
también estamos viendo. Esun
tema de calidad de vida para
las personas que ya tienen una
enfermedad terminal, por eso
como organizacion los apoya-
mos en sus gestiones”, indico.

REVISARAN LA PRESTACION
El subdirector administrativo
del Hospital Base, Mauricio
Castillo, indicé que respecto al
planteamiento de Asodiatrans,
en cuanto ala calidad del servi-
cio delnuevo proveedor que se
adjudico esta tarea, se van are-
visar las bases de licitacion y to-
dos los elementos técnicos que
se estipularon.

“También vamos a conver-
sar con la referente del contra-
to, para establecer algunas
medidas de validacién de los
traslados, con encuestas de sa-
tisfaccion de cada traslado de
los usuarios, para pesquisar
las cosas que van sucediendo
cada dia. Lo haremos paraque
las personas no sientan que el
hospital no esta preocupado
de estos traslados, a pesar de
que sea una contratacion ex-
terna”, aseguro.

De igual forma, indico que
revisaran las condiciones de
los vehiculos, para que cum-
plan con los requerimientos
de los pacientes, asegurando

“Esun tema de cali-
dadde vida para las
personas que ya tie-
nen una enfermedad
terminal”.

Maria Castillo
presidenta de Asodiatrans

espacios para lassillas de rue-
da, el acompafiamiento para
personas con movilidad redu-
cida u otras que tengan pro-
blemas de vision y necesaria-
mente deben ir acompafadas
en el trayecto.

“Vamos a revisar expe-
riencias relacionadas con este
tipo de trabajo, que los con-
ductores tengan esa experien-
cia y que laempresaensi tam-
bién pueda acreditar correcta-
mente esta situacion”, afadio.

Igualmente, a través de los
elementos que se hayan exigi-
doenlalicitacién, se podra pe-
dir a la empresa cualquier re-
querimiento, extendiéndole
multas en caso de que corres-
ponda; de igual forma, se sos-
tendrd una reunion con la fir-
ma transportista para acordar
mejoras, con el objetivo de que
los pacientes tengan un servi-
cio de calidad. 3
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