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POR MATED NAVAS GARCIA
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A RIVA

OMO SE PREPARA BANCO
DE CHILE PARA GOMPETIR
CON TRANSBANK
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Banco de Ch

Ad portas de que los hermanos Infeld presenten una oferta por
Transbank, el Banco de Chile -su principal accionista- ya se prepara
para competir. Desde mediados de 2024 viene levantando B-Pago, una
nueva filial enfocada en adquirencia, con equipo armado y una fecha de
estreno definida: el Gltimo trimestre de 2025. Si la venta se concreta,
podra entrar al mercado desde el primer dia. Y con una ventaja clave:
conoce el negocio por dentro.

n julio se cumple un ano desde
que Banco de Chile decidio acti-
var un proyecto que llevaba afios
guardado. El 2g de ese mes, en la

18 Notaria de Santiago. constitu-
vo la sociedad Operadora de Tarjetas B-Pa-
go S.A, una filial enfocada en el negocio de
adquirencia. La decision no fue improvisa-
da: tres semanas antes, la Comision para
el Mercado Financiero ya le habia dado luz
verde para entrar a esta industria liderada
por Transbank. La idea venia dando vueltas
desde hace tiempo. En 2021, de hecho,
habian inscrito la marca B-Pago, pero la
dejaron en pausa. Hasta que, a mediados

del afio pasado, la desempolvaron.

Se movieron rapido. Armaron el directorio
y pusieron en marcha un equipo ejecutivo.
Al principio asumio la gerencia general
Francisco Torm, un histérico del grupo Luk-
sic. pero su paso durd apenas tres meses.
Hoy la mesa la encabeza Eduardo Ebens-
perger, gerente general del Banco de Chile,
Jjunto a Sandra Guazzotti y Esteban Kemp,
este ultimo a cargo del &rea de marketing.
tecnologia y digital. En noviembre definie-
ron al gerente general definitivo: Rodrigo
Devia, que venia liderando la gerencia de
Transformacion Digital.

Antes de eso, sumaron una serie de
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asesores para disefiar la operacion. El afio
pasado cerraron un acuerdo con Evertec,
firma tecnologica con base en Puerto Rico
que previamente intenté (sin éxito) que-
darse con Transbank. En paralelo, en julio,
Banco de Chile activé un fideicomiso ciego.
Era una condicién clave para avanzar en

su proyecto de B-Pago: no podian ser, al
mismo tiempo, el principal accionista de
Transbank y armar una red propia de adqui-
rencia. Santander y Bci ya habian seguido
ese camino.

Por eso Banco de Chile recurrio a PwC,
que los representa en todo lo que tiene que
ver con ese vehiculo: nombrar directores,
asistir a juntas, entre otras tareas. EL nombre
clave ahi es Renzo Corona, soclo principal
de la consultora.

Durante anos, Transbank fue la Gnica
plataforma que procesaba pagos con
tarjeta. Y como era propiedad de casi todos
los bances, no habia espacio para disputas.
Pero eso cambio con la llegada de nuevos
actores: SumUp, Getnet y otros empezaron
a ganar terreno.

Para Banco de Chile, romper el vinculo
no es simple. En 1989, la entidad -junto
a otros siete bancos- fundo la Sociedad
Interbancaria Administradora de Tarjetas de
Crédito. hoy conocida como Transbank. Ese
mismo afo, ademas, compraron a Sebas-
tian Pifiera su firma de procesamiento, que
operaba bajo el paraguas de Bancard.

Y hoy, el proceso de venta entra en una
fase clave. En los proximos dias deberia
llegar la oferta de los hermanos Marcos y
Miguel Infeld —controladores del holding
Axxa Corp, con presencia en reciclaje, in-
mobiliario y rubro quimico— para quedarse
con la firma. Si la operacion prospera, el
Chile podra salir a competir con plena
libertad con la compania que ellos mismos
fundaron hace mas de 35 anos.

El equipoy los asesores

El calendario avanza y Banco de Chile
ya tiene una fecha sobre la mesa: el ultimo
trimestre de 2025. Ese es el plazo que se
dieron para lanzar oficialmente su nuevo
proyecto, gue en una primera etapa se
enfocard en lo mas basico: procesar pagos
con tarjetas de crédito y débito para comer-

EL VIAJE CON BILL GATES

En mayo pasado, el gerente general de Banco
de Chile, Eduardo Ebensperger, y su par de
Quifienco, Francisco Pérez Mackenna, viajaron
aRedmond, Washington, para participar

del Microsoft CEO Summit 2025, Lacita,
organizada en |a sede central de la tecnoldgica,
reuni6 a 150 ejecutivos de alto nivel. Durante
el encuentro compartieron con Bill Gates -con
quien se tomaron una selfie que capturd el
propio Pérez Mackenna- y también con Satya
Nadella, actual CEO de Microsoft. Pero no
todo fue Silicon Valley: también hubo espacio
para conversaciones con empresarios de la
region. Entre ellos, Stanley Motta, uno de

los hombres mas ricos de Centroameérica y
controlador de Copa Airlines, y Gianfranco
Ferrari, CEQ de Credicorp.

cios, especialmente PYME y empresas del
mercado medio.

Para eso, en los ultimos meses han
reforzado el equipo de B-Pago con fichajes
-en su mayoria- venidos desde dentro del
propio banco. Segun fuentes conocedo-
ras, la filial ya suma mas de 40 personas.
Acomienzos de ano se integro Verénica
Sepulveda como gerente comercial. y
también Valeria Tomassi, a cargo del area
de desarrollo de sistemas. En el mismo
periodo llegaron Andrés De la Maza como
product owner y Maria Paz Galilea como
lider de operaciones. Esta ultima venia
desde Getnet. la red de adquirencia de
Santander, donde era jefa de intercambio
y regularizaciones. Justamente una de las
competencias directas que debera enfren-
tar el nuevo negocio del banco.

Clave en este proceso ha sido la con-
sultora CYBS, especializada en medios de
pago, con oficinas en Miami, Panama y San-
tiago. De acuerdo a personas conocedoras,
empezaron a trabajar en enero. Esta firma
conece bien el mercado chileno: estuvo a
cargo de la implementacion del modelo de
cuatro partes, coordinando a una docena
de emisores y cuatro bancos. En su lista
de clientes figuran Mastercard, Bradesco,
BBVA, Itat, Cencosud y Bancolombia.

Banco de Chile ya tiene experiencia en el

mundo de los pagos. Aungue no es lo mis-
mo, varios consultados coinciden en que
su rol como accionista en Servipag junto a
Bci- le ha dado un conocimiento relevante
en temas de transacciones, recaudacion y
setvicios asociados. Una base que no parte
desde cero.

Segun los ultimos estados financieros de
B-Pago. al 31 de diciembre de 2024 la so-
ciedad registré gastos administrativos por
%104 millones y $ 27 millones en ingresos
por intereses y reajustes. Cerrd el afio con
una pérdida de $ 56 millones. En paralelo,
reporto activos por $ 16.000 millones, cerca
de US$ 16 millones.

El foco, hasta ahora, ha estado en levan-
tar la tecnologia, definir el gobierno corpo-
rative y armar desde cero una operacién
que, cuando entre en marcha, tendra que
competir con los mismos actores que hoy
dominan el mercado.

La oferta

Segun fuentes cercanas, en los proxi-
mos dias debiera concretarse la oferta
final de los hermanos Infeld por Transbank.
JPMorgan, el banco de inversion a cargo de
la operacion, recibié el mandato de venta,
pero aun no logra cerrar un acuerdo.

Cuando la oferta esté sobre la mesa, el
rol de JPMorgan sera presentarla a cada
uno de los accionistas de Transbank. Ese
proceso tomara unos 20 dias. Hoy la pro-
piedad de la firma esta repartida entre seis
entidades: Banco de Chile con el 26.16%.
Santander con el 25%; Scotiabank con el
22,69% e Itau, BCl y el Estado, con un 8,72%
cada uno.

Segun explican personas conocedoras
del proceso, un punto clave es la confiden-
cialidad: cada banco debe revisar la oferta
por separado.

Transbank: acechado
por sus duefios

Distintas voces del mercado coinciden
en que los accionistas de Transbank tienen
apuro por cerrar. A medida que los bancos
avanzan con sus propias redes de adqui-
rencia, el espacio para Transbank se achica.
Y con eso, también su valor. Por eso, dicen
las mismas fuentes, el tiempo juega en

contra: mientras mas se demore el proceso.
mas dificil sera cerrar a buen precio.

Ademas, Transbank ya no opera con la
holgura que tuvo durante décadas. Sus
principales competidores -como Getnet,
de Santander, o BancoEstado- han ganado
terreno. tanto en participacion como en
funcionalidades. A mediados del ano
pasado. por ejemplo. la empresa habria
pasado de controlar el 95% del parque de
terminales en 2019 a un 45%. A principios de
mayo, Feller Rate ratifico su calificacidn AA,
pero mantuvo el “creditwatch negativo” por
el proceso de venta. EL motivo: hay incerti-
dumbre respecto a eventuales cambios en
la propiedad.

A pesar de todo, los resultados recien-
tes mostraron sefiales positivas. En 2024,
los ingresos por comisiones y servicios
crecieron un 7,2% respecto al afno anterior.
En el primer trimestre de 2025, reportaron
un aumento de 3.1% en sus ingresos totales
con respecto al mismo pertiodo del afio
anterior.

Muchos coinciden en que el valor
agregado de Transbank ha ido cayendo
en el tiempo, aunque si destacan el orden
y "track record’ de la firma. También hay
consenso en otro punto: lo mas valioso
sigue siendo su marca. En comercio elec-
trénico, dicen en la industria, ver el boton
de WebPay todavia genera mas confianza
que otros operadores. Pero esa ventaja
también se ha ido desgastando. Competi-
dores como Santander y Flow han ganado
terreno en e-commerce. Y hay sefiales: en
mayo, Transbank salié del listado de mar-
cas ciudadanas, segun el ultimo sondeo de
Cadem.

Ese desgaste también se siente puertas
adentro. Transbank lleva mas de un afo
con un gerente general interino, Vicente
Tredinick, y hace pocas semanas renuncio
su gerente legal. José Miguel Bellagam-
ba, quien dejo la firma para sumarse a
Tanica. Segun fuentes al tanto, la empresa
ha reducido levemente su dotacion y ha
retrocedido en algunos indicadores. Uno de
ellos: su participacion como proveedor de
MiPymes, que cayo del 57% en 2023 al 55%
en 2024. También la evolucion de ventas en
comercios ha caido desde 2022.



