
Se encuentran en autopistas, vías pavimen-
tadas, rutas rurales y caminos donde alguna
persona ha perdido la vida a causa de un acci-
dente de tránsito o asalto violento. Son las lla-
madas animitas, una especie de construcción
a escala pequeña de una casa que se erige para
no olvidar la tragedia que le ocurrió a quien
allí se recuerda. Las hay de distintos tamaños
y materiales, pero el denominador común es
que todo el mundo les guarda respeto.

Los estudiosos de la cultura popular chilena
coinciden en que se trata de muestras de reli-
giosidad que recuerdan que allí está el alma
del fallecido, pese a que su cuerpo se halle en-
terrado en un cementerio. En rigor, no reciben
autorización alguna para erigirlas... aunque el
fervor popular dice que si alguien se atreve a
sacarlas se arriesga a que algo malo le ocurra.

Cierto o no, por estos días, EFE Trenes de
Chile está haciendo un llamado a los familia-
res de algunas animitas con las que se toparon
con ocasión de las obras que se efectúan en la
faja vía y alrededores del megaproyecto Tren
de Pasajeros Alameda-Melipilla. La idea —se-
gún comentaron— es avisarles de que deben
ser trasladadas. Y es así como ha sucedido ca-
da vez que las constructoras encuentran “mi-
nirefugios de almas” cuando quieren realizar
alguna obra de mejoramiento. Pedirles permi-
so a los parientes es una obligación que no se
soslaya.

Dagoberto González, director de Tren Ala-
meda-Melipilla, EFE, nos comentó que “es-
tas estructuras no podrían seguir mantenién-
dose donde están actualmente. Por eso, con
el propósito de que los familiares sigan visi-
tándolas sin inconvenientes —y de mantener
un respeto absoluto hacia este espacio de ve-
neración— asumimos el compromiso de co-
ordinar en conjunto con los deudos su trasla-
do hacia una nueva ubicación cercana y acce-
sible. Esta actividad será ejecutada por EFE
Trenes de Chile, sin costo alguno para el gru-
po familiar”.

Precisó que en todo el trazado del proyecto
ya han levantado unas 100 animitas. Muchas
de ellas han sido reubicadas o se contactaron
con los familiares. Solo les falta encontrar a
siete, cuyo detalle se puede revisar en el sitio
www.efe.cl/proyecto-tren-alameda-melipilla-
busca-deudos-de-animitas-que-deben-ser-
reubicadas/

“Este es un trabajo que hacemos muy cons-
cientemente como EFE Trenes de Chile debido
al respeto que requieren tanto los fallecidos,
como su entorno cercano. En el marco de los
grandes proyectos que estamos desarrollando
hay animitas y memoriales que se ubican en la
faja vía o lugares aledaños y que debemos mo-
ver, por lo que activamos una búsqueda por
diversos medios para contar con la autoriza-
ción de los deudos para su reubicación. Esto,
además, se enmarca en lo que nos exige la
RCA, puesto que estas animitas son muy sig-
nificativas para la memoria, cultura popular y
creencias religiosas”, afirmó el ejecutivo.

Les dejan cartas

La convocatoria sigue vigente, pues no
hay plazos preestablecidos. No obstante, se-
ñala, de agotar todas las instancias y procedi-
miento establecido —búsqueda en terreno
con la comunidad, dejar cartas en las mismas
animitas solicitando contactarse con EFE, y
llamados a través de medios locales y masi-
vos— y como se requiere iniciar la construc-
ción de manera inminente, la animita podría
moverse a un lugar cercano con el debido
respeto a su estructura. 

El ejecutivo afirma que esperan localizar a
la mayor cantidad de deudos con el fin de ha-
cer de este un trabajo de respeto que se condi-
ga con el desarrollo de este proyecto, que va
en beneficio de la calidad de vida de miles de
personas.

Para trasladar las animitas y ponerlas en
otro lugar, los familiares deben firmar un do-

cumento que autoriza el traslado. Quienes
sean parientes o tengan información pueden
comunicarse al teléfono +56 9 3936 8687 o al
correo electrónico trenamelipilla@efe.cl para
que un colaborador del área de Comunida-
des de EFE Trenes de Chile pueda conocerlo
y coordinar todo lo necesario para esta labor,
informaron de la empresa.

Otras “mudanzas”

“Más cobradoras que un ánima”... un di-
cho popular que de cierto modo refleja el te-
mor que existe a “meterse” con uno de estos
memoriales. 

En el sector de la construcción, esta condi-
ción está muy arraigada entre los trabajado-
res. Es así como en 2014, en la Ruta 5 Sur, en-
tre los km 51 y 58, se reubicaron 15 animitas;

en la Autopista Central, se diseñaron cubos
de hormigón como base para evitar su des-
trucción durante las obras; y en 2021, en la
Ruta 25, para los trabajos de la doble calzada,
se hizo la mudanza de otras tantas. 

No hay concordancia sobre cuándo co-
menzaron a erigirse estos pequeños templos
en Chile —cuyo nombre técnico es cenota-
fio— pero en alguna literatura afirman que
se remontan a la época en que los indígenas
de las zonas andinas erigían montículos de
piedras que colocaban en el camino para pe-
dir protección cuando salían del pueblo.

Ello se funde con la creencia popular de
que los difuntos que han partido en forma
inesperada no descansan realmente en paz,
para lo cual habría que construirles un refu-
gio para que su alma permanezca allí hasta
que pueda transitar al otro mundo.

Proyecto Tren de Pasajeros Alameda-Melipilla

“Animitas” en el camino: EFE busca 
a sus deudos para trasladar estos memoriales

CARACTERÍSTICAS.— Los materiales y formas con que se construyen estos memoriales son de lo más
variado, pero la idea principal es expresarle respeto a su alma y darle refugio.
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En rigor, estas
estructuras no
reciben autorización
alguna para ocupar
un espacio de
propiedad pública o
privada. 
Sin embargo, el
fervor popular dice
que si alguien se
atreve a sacarlas de
donde están
emplazadas, se
arriesga a que algo
malo le ocurra. 

Debido al respeto que se les profesa, las empresas acostumbran a
avisar cuando requieren moverlas de lugar. Para ello solicitan permiso
a los familiares, y les informan sobre su nueva ubicación.

V O Z  D E L  L E C T O R

Tras cumplir 65 años de edad,
Rosario Sandes postuló a la PGU
y al Bono por Hijo. Según nos co-
mentó, después de unos tres me-
ses recibió un correo electrónico
indicando que ambos beneficios
fueron rechazados por los artí-
culos 6 y 8, que se refieren a “no
acreditar residencia”.

Según precisó, el problema se
originó porque el 18 de mayo de
2023 salió por el Paso Los Liber-
tadores hacia Mendoza regre-
sando el mismo día. “No obstan-
te, por fallas en el sistema de la
PDI en la frontera no quedó re-
gistrada mi salida y sí mi entra-
da”, señaló la lectora.

Dice que acudió a una oficina
de la PDI en dos ocasiones a bus-
car una solución y la respuesta

fue que los sistemas a veces fa-
llan y que no podían “inventar”
una salida. 

También preguntó en Chile-
Atiende y le respondieron que
debía volver a postular en 2028,
lo que no le parece justo. Apeló,
entonces, explicando que no era
su culpa y aportando otras prue-
bas de su residencia. Es así como
adjuntó el historial de cotizacio-
nes previsionales, certificado de
antigüedad laboral y liquidacio-
nes de sueldo. Al otro día recibió
una respuesta automática, afir-
mando que no acreditó su resi-
dencia. A su entender, no evalua-
ron las pruebas presentadas.

Piensa que las dos institucio-
nes consultadas no buscan darle
una solución a un problema que

ella no generó y que la perjudica.
“Así no puedo cobrar la pensión
que legítimamente me corres-
ponde y necesito. Es la única
entrada económica
con que esperaba con-
tar”, afirmó.

Consultamos en la
Jefatura Nacional de
Migraciones y Policía
Internacional de la
PDI y nos informaron
que se contactaron
con la afectada para
saber dónde había
realizado la solicitud
de sus movimientos mi-
gratorios. Entonces se entera-
ron de que fue en Policía Inter-
nacional de Castro.

Observan que el problema era

que le faltaba un movimiento mi-
gratorio por el paso Los Liberta-
dores por lo cual se comunicaron

con ellos con el objeto de veri-
ficar con Migraciones Ar-
gentina sobre la salida de
Chile. Esta era correcta,
no habiendo migrado a
sus registros. Por ello se
ingresó dicho movi-

miento desde esa
avanzada para pos-
teriormente citar a
la señora a Policía In-

ternacional de Castro
donde le emitieron el

certificado de viajes correcto.
Este incluye el movimiento que
le faltaba para realizar su trámi-
te quedando debidamente ingre-
sado en el sistema.

E L  C A S O  D E S T A C A D O

Como su movimiento migratorio no se registró, le niegan el acceso a la PGU
* El sistema oficial de PDI falló y del IPS “me dijeron que debo volver a postular en 2028”. No obstante, le dan una solución.

Se desistió del programa
MARÍA TERESA VIAL

A fines de febrero acepté una oferta del Preuniver-
sitario Pedro de Valdivia para mi hijo. La ejecutiva
señaló que podía pagar en forma presencial en la se-
de donde asistiría. Reservé el cupo cancelando el
monto de la matrícula, mediante transferencia. Que-
dé en cerrar el proceso la semana siguiente en Man-
quehue con Chapultepec (Vitacura). Después recibí
una oferta de otra empresa y desistí de la operación,
porque no había suscrito ningún contrato. Di por per-
dido el valor de la matrícula y un mes después me
avisaron por e-mail que debía regularizar una cuen-
ta. Tuve que ir a la sede a solicitar la baja y esta vez la
información fue que se hacía a través de un correo
electrónico. Pura contradicción. Lo último que con-
testaron es que rechazaron mi requerimiento. Lo úni-
co que mandaron fue una boleta por $1.450.000 en
vez de $40.000 que costaba la matrícula, que es lo
que saldé.

4
RESUELTO.— De Preuniversitario Pedro
de Valdivia acusaron recibo del caso y

quedaron en revisarlo. Días después, la misma
lectora nos informó que aceptaron su solicitud y
remarcó que, efectivamente, constataron que
ella no había firmado ningún contrato ni com-
promiso por la totalidad del programa. El reem-
bolso está en trámite.

Lavavajillas pierde agua
ALAN WILSON

A raíz de una falla en nuestro lavavajillas Midea, aún
bajo garantía, llamamos a la empresa y vino personal
del servicio técnico a revisarlo. Diagnosticaron una fu-
ga de agua y asignaron un número de orden. Decidie-
ron reemplazar el equipo en un plazo de siete a 10 días
hábiles, pero no han cumplido.

4
RESUELTO.— Expusimos el caso a Mi-
dea, sin embargo fue el lector el que nos

dijo que le enviaron un producto de reemplazo
por garantía, en su embalaje de fábrica. 

Le dieron la receta de otro paciente
ALEJANDRO JARA PUGA

El 11 de febrero tuve una intervención quirúrgica en la Clínica Oftalmológica Luis Pas-
teur. Una enfermera le entregó a mi esposa una receta y cuando fui a control al día siguien-

te la doctora que hizo la operación descubrió que, aun estando a mi nombre, la
firmó otro médico y era para un paciente distinto. Tuve que eliminar los medica-

mentos adquiridos ($44.554) y comprar los correctos. Reclamé por escrito y res-
pondieron que en 15 días resolverían mi reclamo. Solo me citaron a conversar con una

directora pero pedí una reunión a distancia. Me dejaron 20 minutos esperando hasta que
avisaron que la persona estaba atendiendo una urgencia. Insistí y nada.

4
RESUELTO.— Nos contestaron de Clínica Pasteur que le respondieron al paciente ofreciendo las
disculpas pertinentes e indicando que se realizará el reembolso de los gastos incurridos en los

medicamentos dentro de los siguientes 10 días hábiles.

Demora en entrega
MARGARITA VARAS

Hice un pedido en Falabella, pero han excedido to-
dos los plazos de entrega y, pese a mi insistencia, no
hay ninguna solución. Solo recibo excusas y me urge
disponer de la compra.

4
RESUELTO.— Nos informaron de Fala-
bella que tras revisar el caso, confirmaron

que el producto ya fue entregado.

Se quebró el broche
GUILLERMO DEL CAMPO

Compré un sacajugos Ursus Trotter a comienzos de
febrero y en abril se quebró un broche plástico que
cierra el aparato (una débil pieza lateral). Llamé a la
central y me derivaron a un servicio autorizado en Las
Condes. El aparato estaba en garantía pero además
agregué un repuesto extra, con costo, para pagar por
separado. Tras varios días contestaron que debía de-
sembolsar $59.400 más IVA. ¡Absurdo! La falla no es
de mi responsabilidad y la máquina sigue en el local.

4
RESUELTO.— Enviamos este reclamo a
la empresa, pero fue el lector el que nos

avisó que le dieron una solución. “Recibí la

atención solicitada de parte de Ursus Trotter y
tengo en mi poder el elemento requerido repa-
rado y a satisfacción”, nos añadió.

Queja por recorrido de bus
ELIANA MARTÍNEZ A.

Con bombos y platillos se anunció un nuevo recorri-
do de buses para las comunas de Cerrillos (donde vivo)
y Maipú. Se trata de la línea I26 que va desde Metro
Cerrillos hasta Av. Portales, lo que me alegró. Ahora
nos dimos cuenta de que en realidad eliminaron el re-
corrido 481que cubría el tramo desde Plaza Italia has-
ta Av. Portales y quedamos sin locomoción para el
centro de Santiago.

4
RESPUESTA.— Nos comunicaron de Di-
rectorio de Transporte Público Metropo-

litano (DTPM) que el recorrido 481 sigue opera-
tivo, ofreciendo una conexión entre Maipú y el
centro de Santiago, mientras que el nuevo ( I26)
suma otra opción de conectividad para los veci-
nos de esa comuna y Cerrillos. Esto refleja un
proceso de modernización del sistema Red Mo-
vilidad para ajustarse a las necesidades de sus
usuarios, afirmaron. Este nuevo servicio co-
menzó a funcionar el sábado 17 de mayo y es uno
de los que incorporan la licitación que Red está
implementando, y que beneficiará a 3,5 millo-

nes de personas de 20 comunas de Santiago con
1.800 nuevos buses eléctricos y más servicios.
Invitan a la lectora a conocer toda la informa-
ción sobre Red Movilidad en sus canales oficia-
les: www.red.cl; en redes sociales, las cuentas
@Red_Movilidad, y en el call center gratuito lla-
mando al 800 73 00 73 (desde teléfonos fijos) o
al 600 730 00 73 (celulares).

Falla reiterada del equipo
CLAUDIO HERNÁNDEZ

Mi refrigerador visicooler Maigas de 300 litros de-
jó de funcionar en enero. Pagué $41.055 por una ins-
pección solo visual de su servicio técnico. Después me
enviaron una cotización por $45.200 por la repara-
ción y la saldé. Cuando apareció el experto admitió que
el diagnóstico previo era incorrecto y que, a pesar de la
nueva instalación, la falla persistiría. Solicité otra visi-
ta, y desde entonces no me responden.

4
RESUELTO.— Nos precisaron de Maigas
que se realizó la reparación del equipo y a

los días de entregado, presentó otra falla. De
nuevo contactaron al cliente para retirar la má-
quina y arreglarla. Ahora se encuentra operati-
va para ser despachada. Adicionalmente se le
otorgó una garantía de seis meses.

Doble cambio de hora
EDUARDO PONCE ÁLVAREZ

Reservé hora con más de un mes de anticipación en
RedSalud de La Florida para el 12 de abril, pero me
avisaron que la modificaron, sin preguntarme. Dijeron
que la profesional había tenido un caso de fuerza ma-
yor. Solicité la atención para el 2 de mayo a las 08:30,
y cuando me alistaba a salir me enteré de que de nuevo
la suspendieron y dicen que me van a contactar.

4
RESUELTO.— Nos señalaron de RedSa-
lud que contactaron al paciente para pro-

fundizar sobre lo ocurrido. En acuerdo con él se
le otorgó la hora disponible más cercana para su
atención médica. 

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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Se desistió de la compra
y no le reembolsaron
todo el monto que adelantó

En febrero acudí a la automotora Mach de Con-
cón para comprar un vehículo. Tras evaluar opcio-
nes, reservé una SUV, pagando $200.000. Antes
de hacerlo, pregunté expresamente al vendedor
qué ocurriría si me desistía. Me aseguró que el dine-
ro sería devuelto en forma íntegra.

Por desgracia, esa misma jornada surgió una
emergencia
familiar que nos obligó a redestinar esos fondos. Al
día siguiente informé mi decisión de cancelar la ope-
ración y desde entonces comenzó un largo proceso
de evasivas por parte de la automotora. 

Tras casi dos meses, me citaron para retirar un
cheque por solo $150.000, amparándose en “políti-
cas de la empresa” que nunca fueron informadas al
momento de la reserva. Ni el vendedor ni la jefa de
tienda tuvieron la disposición a ofrecerme una solu-
ción. Me parece inadmisible.

Felipe Rodríguez Silva

Cuando un consumidor

compra en el comercio

informal, no puede exigir

sus derechos, pero además

se arriesga a comprar

productos inseguros.
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