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ACTUALIDAD

El secretario de
Estado comprometio
que en junio todos los
buses licitados
recibiran pago con
tarjetas 0 QR, en la
semana en que se
inicio el proceso.

Por Felipe Cuevas Mora
felipe cuevasi@diarioelsurcl

na serie de anuncios trajo
l I el ministrode Transportes
vy Telecomunicaciones
Juan Carlos Mufioz, en su visitaa
la zona este martes entre los cua-
lessedestacdla puestaen marcha
de los primeros buses eléctricos
del sistema licitado y se monito-
reé el avance de las obras del
puente Ferroviarioque comenza-
rda funcionaren un mes.

Pero el que mayor atencidn
atrajo fue la apertura de la licita-
cidn para el recaudo electrdnico
en los buses de transporte publi-
co del Gran Concepcidn, junto a
losserviciosen Tomé ySanta Jua-
na, la cual contempla que parael
proximo afo se pueda pagar el
pasaje sin dinero en efectivo en
mas de 2mil buses.

En entrevista con Diarie EL
SUR, el secretario de Estado des
tacael impacto que tendrd la im-
plementacionde una medida que
esta semana fue inaugurada en
Temuco-Padre Las Casas y que
desde enero del afio pasado ya se
implementa en Chillin-Chilldn
Viejo, considerando entre otras
cosas que “se buscard avanzar en
el pagoa través de tarjetas de cré-
dito, bancarias o el mismo QR”.

“Hay un acceso mucho mds
moderno y no solamente es una
seflal muy contundente de mayor
seguridad para los usuarios, con-
ductoresy duefios de los buses, si
noque también desfriccionalare
lacién entre el conductory el due-
fiodel bus, porque hay un registro
mas claro de las personas que in
gresan’”, dice, para luego destacar
que también permitird contar
con mds informacién para ajus
tar recorridos ya sea con mas o
menos frecuencia: “Es parte de lo
que tenemos que ir trabajando,
pero estamos orgullosos de haber
llegado hastaaca, con uncompre
miso que tomamos”.

~£Qué plazos contemplan para
la puesta en marcha del servicio?
Para el segundo trimestre del
préximo anio. Incluso yo te diria
que durante el mes de junio po
driamos tener el cobro electréni
coen todas las lineas.

—¢Por qué se retrasé la licita-
cidn respecto a los plazos infor-
mados, ban cuenta que es-
teafio debfa estar operandoel co-
bro electrénico? Existi6 la revi-
sién de las bases de Contraloria,
pero también los gremios inten-
taron sin éxito realizar una licita-
cién para contratar el servicio.

~Cuando los gremios te dicen
“nosotros podemos hacer esto y
hacerlo masrdpido”, unoescucha
un pocoy ese didlogo genera una
pausa. El camino nos mostrd que
en este tipo de cosas que son de
sistemas, es mejor que el Estado
tengael control de lasherramien-
tas de acceso al transporte publi-
co, y asl también evita las friccio-
nes entre los propios operadores.
Esel camino que debemos seguir
impulsando en distintas partes

Y acd en el Gran Concepcidn
fue evidente, porque ese proceso
alternativo nos costd meses y lle-
gamos un poco mds tarde con la
licitacion. También esto paso por
Contraloria, pero no fue un proce-
so particularmente lento y no es
la razdn por la que estamos lle-
gando mds tarde de lo original-
mente contemplado.

Juan Carlos Mufioz, ministro de Transportes y Telecomunicaciones:

“El proceso alternativo del cobro

electronico nos costo mesesy llegamos
un poco mas tarde con esta licitacion”

El perimetro de exclusion nos
permite distinguir a aquellos
operadores que

hacen la pega bien de aquellos
que no lo hacen y necesitan
urgentemente ser
reemplazados”.

Estamos empujando que las
lineas colaboren con una
exigencia hacia los conductores
deir haciendo los exdmenes
correspondientes para darles
garantias a los usuarios de que
maneje alguien en condiciones”.

—Cémo evalian el impacto
que tiene la implementacion del
cabro electrénicoanivel de tiem-
posde espera,y en temas como la
evasién, enzonascomo Chillino
mds recientemente en Temuco?

Es importante ir avanzando
gradualmente. Y el hecho de que
lo hayamos realizado primero en
Chillan da pie para poder ir mi
rando ciudades de mayor tama
fio. Esta semana estd inicidndose
el pago con recaudo electrénico
en Temuco-Padre Las Casas, y es
peramos que para el segundo tri
mestre del proximoano ya tenga
mos todes los validadores insta
lados en el Gran Concepcion.

Esto impacta de varias formas.
Hay unasensacidn dedignificacion
del transporte publico, los usuarios
necesitan saber que el Estado estd
invirtiendo en entregarlesuname
jor calidad de vida y que usar el
transporte publico es relevante.
También hay una mayorsensacion
de seguridad: al no haber efectivo
en los buses se reducen los asaltos
a la pecera y a los conductores.
También hace mds ficil el accesoal
transporte puiblico, porque a veces
las personas estansinefectivo, yca-
si todo el mundo usa tarjetas o el
codigo QR, vames para alld

SobrelaexperienciaenChilldn
y Chilldn Viejo, dice que *no ha
habidounaumentoen laevasion
tributaria, que es una preocupa-
cidn que mucha gente nos repre-
senta por la forma como lo esta
mos implementando. Se mantie
ne el incentivoal conductor de se-
guir controlando la cantidad de
pasajeros que ingresan”.

PERIMETRO DE EXCLUSION
Aun afio y medio de la puesta
en marcha del Perimetro de Ex
clusion que rige al sistema licita-
dodel Gran Concepcidn, el minis-
tro Juan Carlos Mufioz destaca la
implementacion y admite quesa-
carla adelante fue una de sus pri-
meras urgencias para el Biobio.
“Los clamores que recibia en
mis primeros afos de mi gestion
delagente enel Gran Concepeion
daban cuentadequealas 18 horas
ya no habia buses en el centro, y

Esta semana, el ministro Juan Carlos Muioz visito la zona pora el inicio de fo operﬁcr'én de 16 buses
eléctricos de Ruta Las Playas y anunciar I licitacion del cobro electrdnico para el prdxinio afio.

esotenia quever con que, alnoha-
ber una normativa, no habia una
exigencia real de la frecuencia y
horarios de operacién”, plantea,
para luego agregar que “muchos
operadoresque eranduefiosdeun
bus salian, llegaba un momento
en que habian conseguido los re-
cursos que necesitaba, se iban y
dejaban a la gente botada”.

Aldetallarelestadoactual de la
normativa que regird en un perio-
do glebal de cinco afios, hasta fi-
nes de 2028, el secretario de Esta-
docuentaquea lafecha seregula
el funcionamiento de 1,789 buses
en la intercomuna y que en abril
recién pasadolas 35 lineas adscri-
tas tuvieron un cumplimientode
recorridos de un 88%.

“Es unindicadorque haido cre-
ciendo y nos permite distinguira
aquellosoperadores que hacen la
pega bien de aquellos que no lo
hacen y necesitan urgentemente
ser reemplazados”, asegura.

~La semana pasada se informé
de los primeros procesos sancio-
natorios contra lineas que han te-
nido incumplimientos reitera-

dos, que consideranincluso sacar-
las de circulacién.

~El transporte publico no pue-
de quedar al amparo de que un
operador cumpla o no cumpla, y
esmuy bueno que este perimetro
resuelvalos doloresque tenfamos
y al mismo tiempo nos permita
orientar las acciones que debe-
mos ir tomando.

ROL DE CONDUCTORES

—Qué acciones se adoptardn
desde el ministerio tras lo ocurri-
doenelaccidente en Chi -
te,donde el conductor del bus que
cay6 en 8 Oriente transitaba con
consumo de drogas?

~Es un hecho muy doloroso
para quiénes abogamos por el
transporte publicoel ver eventos
como este. Debemos tomarlo
con la mayorseriedad, por locu-
al armamos una mesa de trabajo
con el Ministeriode Trabajo, con
Senda, el ISL, y con los propios
operadores para ir empujando
que ellos colaboren con una exi-
gencia hacia los conductores de
irhaciendo los examenes corres-
pondientes para darles garantias

a los usuarios de que alguien en
condiciones de manejar se pone
al frente del volante.

Es demasiada bdsica la necesi
dad, nadie estd en condiciones de
aceptar o tolerar que alguno de
los conductores esté en esa situa-
cidn. Si debo decir que es unami
norfa, pero basta que ocurra para
queselevanten todas lasalarmas.

En ese punto, Juan Carlos Mu-
fioz destacd que algunos operado-
resya esténrealizando test de dro
gasa sus conductores, accién que
se concretd ayer en el caso de la
linea Ruta Las Playas.

La idea es seguir uno tras otro
para que erradiquemos una con-
ducta que no es compatible con
la conduccion del transporte pu-
blico; en eso no hay matices,y me
parece importante tambi¢n que
ante lacarenciade conductoresse
hagan esfuerzos por buscar con-
ductores idoneos, y se abre la
oportunidad para incorporar a
mds mujeresconductoras. Es una
forma muy atractiva de poder
avanzary envariasciudadesyase
ha hecho”, comentd.

Plan Mas
Movilidad:
“Es un buen
modelo”

El pasado 6 de junio se
cumplieron dos afios de la
puesta en marcha del plan
Més Movilidad, mesadetra-
hajo coordinada paor el Mi-
nisterio de Transportes y de-
sarrollada junto a distintos
servicios publicos, el Gobier-
no Regional y los municipios.

Sobre ese trabajo, Juan
Carlos Murioz dice que "de-
mostré ser un muy buen
modelo, porque los proble-
mas de movilidad estan le-
jos de ser propios de una
sola cartera. Hay temas de
infraestructura asociados
a Obras Piblicas, otros
asociados al Serviu, temas
de gobernanza, recursos y
requlacion donde entramos
nosotros. Esta el Gobiemo
Regional, los municipios y
también contar con un es-
pacio para la ciudadania
que pueda transmitir parte
de sus dolores”.

El secretario de Estado
también pondera gue des-
de ese espacio se pudo ha-
cer un buen diagnastico, y
“avanzaren que eso se ma-
terialice en proyectos espe-
cificos que logren abordar
los problemas que venimos
detectando”.

Un gjemplo que pone es
el trabajoen torno aun ac-
ceso alternativo al puente
Industrial para los vecinos
de Boca Sur: "Tenemos que
lograr hacer la conexion
para evitar que los vecinos
tengan que pasar por el
cuello de botella de la ruta
160 para llegar a Concep-
cion. No necesariamente
los temas se van a resolver
de una, pero hay claros in-
dicios de que avanzamos
en la direccitn correcta”.

-éVe posible que Ia co-
ordinacion que se
do quede rmtrtuciong %za
da como polftica piblica?

-La experiencia es muy
positiva, y seria muy bue-
no generar una goberman-
za institucional comparti-
da entre el Gore, que ofre-
ce esta mirada desde mas
arriba, y el nivel central, en
que podamos colabarar en
conjunto. Seria lo dptimo
armar un esguema similar
con loque tenemosen San-
tiago con la Direccion de
Transporte Plblico Metro-
politano, con esta codirec-
cidn entre el ministerio y el
Gore. Es algo que deberia-
mos poder replicar aca.

-LY es posible?
~Es un tema de definicio-
nes, pero trabajaré para eso.



