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[C) Correo 

SII y derechos 

El 2020 se publicó en el Diario Ofi- 

cial la Ley N”21.210, que incorporaba 
una nueva herramienta de impugna- 
ción y control alas acciones del Servi- 
cio de Impuestos Internos. 

Uno desus artículos señala que “el 
contribuyente podrá presentar unre- 
curso de resguardo al considerar vul- 
nerados sus derechos producto de un 
acto u omisión del Servicio, ante el 

competente Director Regional o ante 
el Director”. Sin embargo, su regula- 
ción administrativa vino 359 días des- 
pués. 

Ahora, y a más cinco años desde 
su incorporación a nuestro ordena- 
miento jurídico, esta herramienta que 
venía a fortalecer las herramientas 
que los contribuyentes pueden ejer- 
cer para defender sus derechos ante 
la administración tributaria, lejos de 
ser útil, es una pérdida de tiempo yre- 
cursos parala solución de conflictos 
que, enocasiones, requieren atención 
inmediata. 

Cada díase ven vulnerados los de- 
rechosdelos contribuyentes; ejemplo 
de ello esla restricción en la emisión 
de documentos tributarios sin unare- 
solución que sirva de fndamento, si 
no únicamente através dela aplica- 
ción de “anotaciones” nisiquiera son 
notificadas conforme a la normativa 
legal; en otros, se relacionan con el 
bloqueo de clave deacceso ala página 
web del SII, la demora excesiva enla 
resolución de solicitudes através dela 
misma, entre otras. 

Los números entregados vía 
transparencia son elocuentes. Desde 
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Unaporteala memoria colectiva valdiviana es esta imagen ubicada en el ingre- 
so ala Radio UACh. Setrata del escudo dela antigua Universidad Técnica del Es- 

tado (UTE) de Valdivia, que fue rescatado en abril de 2024 con esfuerzo de ex 

alumnos dela UTE y del equipo delaradio. 

la entrada en vigencia del recurso de 
resguardo, a febrero de este año se 
presentaron 1.284 recursos de res- 
guardo, delos cuáles se han resuelto 
“halugar” o “ha lugar en parte” 89, lo 
que representa un 6,98% del total, lo 
quetrae como consecuencia, laimpo- 
sibilidad de obtener un resultado sa- 
tisfactorio por esta vía, generando 
una demorasustancial en la presenta- 
ción de otro tipo de herramientas ju- 
risdiccionales, a fin de solucionar cla- 
ras vulneraciones ensus derechos co- 
mo contribuyentes. 

Esperemos quenuestras autorida- 
des hagan eco de esta situación que 
afectaa miles de personas, y que el SIL 
seaunentequeacompañeal contribu- 
yente en el cumplimiento tributario. 

Andrés Javier Olave Echenique 
Mg. Dirección yGestión Tributaria 
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Terreno de Uach 

En relación alas últimas declaracio- 
nes emitidas por el presidente del di- 
rectorio dela UACh, señor Francisco 
Luzzi Horn, el Ministerio de Vivienda 
y Urbanismo delaregión de Los Ríos, 
informa queel proceso deadquisición 
de suelos a la Universidad Austral de 
Chile, seenmarca enel Banco del Sue- 
JoPúblico del Plan de Emergencia Ha- 
bitacional. 

Laadquisición del predio Vista Ale- 
gre de Las Ánimas, que otorgará solu- 
cióna más de 280 familias, se origina 
enelaño2017, cuando SERVIU adquie- 

reun primer lote y luego enel año2024 
se avanzacon mayor superficie. 

El Ministerio de Vivienda está fa- 
cultado para adquirir (compras o ex- 
propiar) predios privados por motivo 
de utilidad pública. 

Personas consumidoras y plataformas 

El proceso expropiatorio en Chile 
estáreglamentado por la Constitución 
y las leyes, y establece una indemniza- 
ciónjusta, a partir deuna tasación co- 
mercial realizada por una comisión 
experta de peritos tasadores que con- 
sidera la valoración del inmueble en 
elmercado. 

Dada la diferencia de oferta dela 
Universidad Austral de Chile respecto 
delas tasaciones de SERVIU se contra- 

tó a tasadores externos, mantenién- 

dose en todos los casos las tasaciones 
de SERVIU y de estos tasadores con- 
tratados en un valor inferior ala ofer- 
ta del propietario. 

Finalmente, desde la seremide Vi- 
vienda y Urbanismo queremos dejar 
enclaro alacomunidad que los terre- 
nosexpropiados ala Universidad Aus- 
tral deChile fueronadquiridos por es- 
te medio, dado que la oferta desdela 
casa de estudios fue superior a lasta- 
saciones comercialeslo que quedóre- 
flejado enla tasación realizada porla 
comisión de peritos tasadores. Y des 
tacar que el proceso para la adquisi- 
ción de estos suelos dataal menos del 
año 2017. 

Por lo anterior se aclara que no ha 
existido un sentido perjudicial alaca- 
sa de estudios y por el contrario, el 
MINVU destaca el rol social dela Uni- 

versidad como actor clave en la Re- 
gión de Los Ríos y su aporte a una po- 
lítica social tan relevante como la vi- 

vienda. 

  

Daniel Barrientos 

Seremi de Vivienda Los Ríos 
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» 
Francisco Fuenzalida Avio 
Director regional de Sernac 

oesnovedad que durantelos últimos años, 
N las plataformas de streaming han surgido 

como actores centrales en la distribución 
de contenido audiovisual, ofreciendo acceso auna 
amplia variedad de películas, series, documentales 
y otros formatos. 

Eneste contexto, el SERNAC realizó una encues- 

ta ciudadana orientadaa conocerla percepción del 
mercado de plataformas de streaming desdela pers- 
pectiva de los consumidores. El informe arrojó va- 
rias conclusiones interesantes. La principal es que 

9,7% restante utiliza cuentas pagadas por terce- 
ros.El informe, además, identificó que las platafor- 
mas destreaming más utilizadas son aquellas dedi- 
cadas a películas y series, con un 98% de las prefe- 
rencias. 

Completan el podio las plataformas de música 
(68,5%) y las de deportes (32,2%). Por su parte, 
Neltflix (88,9%) es la más usada por las personas en. 
el país, seguido por YouTube (85,3%) y Disney+ 
(71,9%); mientras que Spotify lidera en el ámbito 
musical con un 64,4% de las preferencias. 
  el69% de lascasi mil personas: declaró 

utilizar al menos una plataforma de streaming, con 
un gasto promedio mensual de $22.809. 

Entre quienesson usuarios, un 58,19% indicó que 
paga sus propias suscripciones sin compartir los 
gastos con otras personas, un 32,2% señaló compar- 
tirel costo de unao varias suscripciones, en tanto el 

Sinosab alos querealizan las 
personas consumidoras en este mercado, el infor- 
me arrojó que los casos más comunes apuntaron a 
los problemas técnicos (78,2%), seguido por incon- 
venientes con los cobros (29,5%) y dificultades con 
elacceso.o la seguridad de la cuenta (20,2%). 

El análisis incluyó los efectos que ha tenido en 

las personas el uso de estas nuevas tecnologías, ob- 
servándose queel75% de las personas encuestadas 
indicó quenoasistealcineo lo hace con menos fre- 
cuencia desde que comenzó autilizar estas platafor- 
mas. 

Además, un 21,1% de las personas consultadas 
confesó no tener contratadotelevisión de pago ara- 
íz del uso delas plataformas. 

Finalmente, es importante señalar que el Servi- 
cio se encuentra constantemente trabajando para 
ir en protección delas ylos consumidores; esasíco- 
moel Proyecto de Ley “SERNAC Te Protege” cobra 
especial relevancia, ya que propone que la cancela- 
ción deuna suscripción digital seatan fácil comosu 
contratación, apuntando a corregir una asimetría 
relevante en la relación de consumo y fortalecien- 
do la autonomía de los consumidores en entornos 
digitales. 

[C) Columna 

Juan Vásquez 
Director Ejecutivo 

APC Los Ríos 

Seguimos 
recorriendo 
el camino 

ayo fue un mes inolvidable 
en el Teatro Regional Cer- 
vantes. Lasactividadesartís- 

ticas y culturales que se desarrollaron 
durante todo el mes contaron con una 

alta convocatoria y un público entu- 
siasta que llenó nuestras salas con 
energía, emoción y calidez. Uno de los 
hitos más destacados fise lacelebración 
del Día de los Patrimonios, ocasión en 
la que más de 100 personas participa- 
ron en nuestras visitas guiadas, reco- 
rriendo los rincones más emblemáti- 
cos del teatro, conociendo su historia, 
arquitectura y anécdotas. 

Familias completas, estudiantes, 
adultos mayores y visitantes de otras 
regiones se sumaron a esta experiencia 
única, reafirmandoel rol fundamental 
del Cervantes como un espacio vivo, 
patrimonial y profundamente conecta- 
do conla comunidad regional. 

Además de esta hermosa jornada 
patrimonial, mayo nos regaló funcio- 
nesteatrales, musicales y artísticas que 
lograron convocar a un público diver- 
so y entusiasta. 

Agradecemos profundamente aca- 
da persona que asistió, compartió, 
aplaudió y vivió con nosotros cada pre- 
sentación. Su presencia es el motor 
que impulsa nuestro quehacer y nos 
motivaa seguir ofreciendo una progra- 
mación de calidad, consentido y abier- 
taatodos. 

Junio-y también julio-se viene car- 
gado de nuevas experiencias. 

Alas yarealizadas, se suman el pró- 
ximo jueves 19 el BAFUACh, en compa- 
ñía de agrupaciones folclóricas de dis- 
tintos territorios que llenarán el esce- 
nario de danza, música y color. El vier- 
nes21 será el turno de la exitosa come- 
día nacional “Viejas de Mierda” y cerra- 
mos el mes la Temporada Relámpago 
quellegacon cuatro funciones desde el 
25128. 

Recuerden visitar nuestras webs 
www.apcregiondelosrios y www.tea- 
troregionalcervantes -así como tam- 
biénredes sociales- paraque nose pier- 
dan de ninguna actividad. 

El Teatro Regional Cervantes las y 
los espera. ¡Sé parte de esta fiesta cul- 
tural! 
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