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LOS MULTIPLES BENEFICIOS DE
LA GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA

La implementacién de estos sistemas,

ademas de generar ventajas reputacionales,
permite importantes ahorros y dota de mayor

seguridad a los procesos.

a sea para dar respuesta
a exigencias regulato-
rias, una mayor presion
competitiva o debido a
la transformacion tecnologica de
los negocios, la digitalizacion y la
gestion documental han avanzado
de manera importante en el sector
privado en Chile.

De hecho, de acuerdo a la geren-
ta general de la Asociacion Chilena
de Empresas de Tecnologias de In-
formacion (ACTI), Luz Maria Garcfa,
la digitalizacion documental es un
componente esencial de la transfor-
macion digital del pais, y, por ello,
"su avance debe ser promovido de
forma transversal, con especial foco
en aquellas industrias més reza-
gadas, asegurando que todas las
empresas, sin importar su tamafio o
rubro, cuenten con las herramien-

tas necesarias para sumarse a un
ecosistema digital mas eficiente,
seguro e inclusivo”.

Dénde estan los focos

Para Francisco Pardo, Latam
Cluster Sur Manager de Iron Moun-
tain, la digitalizacion y gestién de
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documentos en el sector privado
han avanzado de manera especial
en areas claves para las organi-
zaciones, como, por ejemplo, en
recursos humanos.

“Las empresas han mostrado
un fuerte interés en digitalizar sus
procesos para agilizar contratacio-

nes, facilitar el cumplimiento con
entidades regulatorias y tener un
mayor control sobre documentos
importantes”, acciones que, segun
Pardo, permiten que los trabajado-
res de estas areas dediquen menos
tiempo a tareas administrativas y
mas a la gestion estratégica del
talento.

En este sentido, la eficiencia
operativa es una de las principales
ventajas que ofrece la aplicacion de
tecnologia para la gestion de docu-
mentos, afirma el presidente ejecu-
tivo de Wingsoft, Danilo Naranjo.
“Los lideres en digitalizacién han
logrado reducciones de hasta un
40% en costos operativos, mejoras
sustanciales en eficiencia y menores
emisiones por reduccion de papel y
traslados fisicos. Ademas, ganan en
agilidad y cumplimiento normativo,
algo cada vez mas valorado por sus
clientes y stakeholders”.

En tanto, Alex Vasquez, docente
de la Facultad de Ingenieria de Ia
Universidad del Desarrollo (UDD),
destaca la disminucion de errores
atribuibles a la entrada manual de
datos y el aumento de la seguridad
en la mantencion de los documen-
tos, al quedar resguardados en
nubes de servicios, por ejemplo. “A
esto se suma una imagen positiva
de las empresas que adoptan estas
politicas por la disminucion de su
impacto en el medio ambiente”,
complementa el académico.



