
Demora en emisión del 
bono de reconocimiento

ROSA MARÍA CÓRDOVA RODRÍGUEZ
ARGENTINA

La AFP Capital me informó que hasta aho-
ra el IPS no da respuesta a la solicitud de liqui-
dación del Bono de Reconocimiento. Calculábamos
que tardaría un par de meses, pero ya vamos para
el cuarto. ¿Habría posibilidad de que me ayudaran
con esta entidad a que apuren el trámite?

4
RESUELTO.— Del IPS nos comunica-
ron que se le envió una respuesta a la lecto-

ra en la que le señalan que “el Bono de Reconoci-
miento ha sido emitido y liquidado por la AFP
con fecha 23 de abril”.

Debió comprar otros pasajes
BERNARDA PARRAGUEZ FIERRO

El 13 de mayo compré dos pasajes Santiago-La Ligua y regreso, por
$19.700, en Turbus. Pero, los demás pasajeros no aparecieron y debí
adquirir otros boletos en Cóndor Bus porque tenía que viajar con ur-
gencia. Recibí un e-mail en que asumen el error, afirmando que devol-
verían el dinero a más tardar en 10 días. Sin embargo, ello no ha ocu-
rrido pese a que les envié mis datos bancarios.

4
RESUELTO.— De Turbus respondieron que se revisó
el caso de la pasajera. “La contactamos y se le explicó el

proceso de devolución. Nos brindó sus datos bancarios nece-
sarios y se generó de inmediato la orden de pago; la clienta
quedó conforme”.

Error en resultado de biopsia
FRANCISCA FLORES

Me hice una biopsia a un nódulo que tenía en la tiroides, en marzo
del año pasado, en la Clínica Santa María. Al ver el resultado quedé
tranquila, pues era benigno (Bethesda II). Pero, durante la consulta,
el análisis en línea indicaba que era IV, por lo que necesitaría cirugía.
¿Cómo puede ser confiable un examen con dos valores tan distintos?
Obviamente me mandaron a hacer otra biopsia. Tuve que gastar más
dinero por un error de la clínica. Fui a hablar con el encargado para
reclamar esta situación y me trató de forma déspota, insistiendo en
que no entendía cuál era mi problema.

4
SOLUCIONADO.— De Clínica Santa María indicaron
que el área de Servicio al Paciente se comunicó con la

lectora, “instancia en la que se resolvió su inquietud, quedan-
do conforme con la respuesta entregada”. La reclamante vol-
vió a escribir a Línea Directa para contar —muy agradecida
de nuestra gestión— que “me devolvieron el costo de las dos
biopsias”.

“Que se lleven la antena”
MIGUEL IGLESIAS PINTO
LOS ANDES

Durante varios años tuve contrato con Movistar por el Plan Trío, el
cual hace unos meses revoqué para cambiarme de proveedor. La em-
presa había instalado una antena satelital en mi domicilio y cuando
solicité su retiro dijeron que ello no es de su responsabilidad y que yo
debo sacarla y deshacerme de ella. Considero que es absolutamente
inaceptable que se desentiendan de los elementos de su propiedad
dejados en mi domicilio.

4
RESUELTO.— De Movistar nos avisaron que contacta-
ron al lector y atendieron su requerimiento. “Su caso

fue regularizado, retirándose la antena del domicilio”, infor-
maron.

Pérdida de encomienda
GIOVANNA GIRALDO

Mi reclamo es contra Starken por la
pérdida de un envío que efectué en mar-
zo. Quedaron de compensarme y el 3 de
abril me mandaron la carta de indemniza-
ción para firmar y posterior a eso me reali-
zarían el depósito a mi cuenta. Pero, aún no
obtengo respuesta y sigo sin conseguir una
solución.

4
SOLUCIONADO.— De Starken comunicaron que “la
clienta fue informada vía e-mail que su pago se realizó

mediante transferencia electrónica el 27 de mayo”.

Ayuda para su vecino mayor
EDUARDO FLORES GÓMEZ

Solicito su ayuda para mi vecino, Raúl Delgado, quien fue víctima
de fraude. Se han enviado ya cuatro veces los antecedentes del caso al
BancoEstado, a la dirección de e-mail entregada por ellos y al hacer
las consultas le responden que no han recibido la información. Le he
ayudado, ya que es una persona de la tercera edad y viudo.

4
ACLARADO.— De BancoEstado nos dijeron que “he-
mos dado respuesta informativa directamente a nues-

tro cliente”.

Cámara de la calle obstruida
ROBERTO TORRES

En nuestro edificio se detectó un continuo goteo de líquidos prove-
niente del ducto de desagüe de aguas servidas. Contactamos al Servi-
cio de Emergencia de Aguas Andinas, quienes enviaron un móvil con
dos técnicos. Estos, previa verificación, concluyeron que la cámara de
la calle estaba obstruida por gran cantidad de residuos en una exten-
sión de unos 50 metros. Al retirarse dijeron que en un plazo de 12
horas, el problema debiera solucionarse por medio de otro equipo de
emergencia. Sin embargo, ello no ha ocurrido.

4
RESUELTO.— Expusimos este caso oportunamente a la
sanitaria, pero fue el lector el que nos avisó que fue una

cuadrilla a realizar el trabajo, con “resultado exitoso”.

Lleva días sin internet ni TV
JACQUELINE LEIVA CASTILLO

Recontraté con VTR para mi hogar los servi-
cios de internet y televisión, los que han pre-
sentado fallas en la conexión y que duran va-
rias horas e incluso días. Frente a esta situa-
ción, no puedo creer que esta compañía no
tenga capacidad de respuesta para dar pron-
ta solución a lo que hoy es una necesidad.

4
SOLUCIONADO.— Junto con
ofrecer disculpas a su clienta, de Claro

VTR nos informaron que tras una visita técnica,
el servicio quedó completamente operativo. Los días en que
estuvo sin conexión serán rebajados de su próxima cuenta.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl

Alternativas económicas de carne ante 
suspensión de importaciones avícolas desde Brasil

El SAG informó en mayo de la suspensión del ingreso de productos avícolas provenien-
tes de Brasil debido a la detección de un brote de influenza aviar altamente patógeno. 

Desde agosto de 2023,
nuestro país mantiene un
estatus libre de influenza
aviar en aves de corral, re-
sultado de rigurosos contro-
les sanitarios. Sin embargo,
el actual freno de importa-
ciones desde Brasil impacta
la disponibilidad y los pre-
cios del pollo en Chile, al
igual que la oferta. 

No obstante, es impor-
tante destacar que nuestro
país no solo importa desde
Brasil —uno de los principa-
les productores a nivel mun-
dial— sino también de Esta-
dos Unidos y Argentina, en-

tre otros.
Ante esta coyuntura, los

consumidores comienzan a
explorar alternativas dispo-
nibles en el mercado local.
Entre ellas, cortes de vacu-
no y, especialmente, la carne
de cerdo que se presenta co-
mo una opción de precio ac-
cesible y también nutritiva.
Además de ser una buena
fuente de proteínas, tiene
valores competitivos en
comparación con otras pro-
teínas de origen animal, lo
que la convierte en una se-
lección recomendable para
las familias.

Catherine Escobar, Ge-
rente Comercial de El Carni-
cero, cadena de carnicerías
con más de 100 años de tra-
dición familiar, destaca que
“la carne de cerdo y los cor-
tes de vacuno económicos
como la paleta de cerdo,
chuletas, o la sobrecostilla,
asado carnicero y el huacha-
lomo, son una excelente op-
ción para sustituir el pollo
en la dieta".

Y añade que esas alterna-
tivas "aseguran una alimen-
tación equilibrada para to-
dos los hogares chilenos”,
afirma la ejecutiva. 

Asimismo sos-
tiene que el im-
pacto en los pre-
cios del pollo tam-
b i é n a f e c t a r á a
otros productos relacio-
nados, como los hue-
vos, aunque en me-
nor medida, dado que
la importación de es-
tos desde Brasil represen-
ta solo un 3%. 

No obstante, “se espera
que la producción local pue-

da compensar esta
menor disponibilidad

en el corto plazo”. Ello,
estima la ejecutiva, consi-
derando que el 72% de las
importaciones de pollo ha-
cia nuestro país, proviene de
Brasil. 

B A N C O  D E  D A T O S

Hicieron dos cargos a la
tarjeta por igual monto

Compré en Microsoft un
sistema 365 Office personal para
mi computador, pero noté que se
generaron dos cargos a mi tarje-
ta, por igual monto y casi a la
misma hora.

Llevo mucho tiempo tratando de contactar a la empresa para resol-
ver el problema, y no lo consigo. Es muy difícil, porque no hay teléfonos
donde llamar y solo responden grabaciones con alternativas de presio-
nar botones para seguir conectado. También ocupé un chat en línea
con alguien que me pidió antecedentes de las compras y le envié lo que
tenía. Sin embargo, no sirvió de nada. Necesito una nota de crédito.

Juana Días Maripangue

En la vereda poniente
de la esquina de Can-
delaria Goyenechea y
O’Brian, Vitacura,
desde hace algún
tiempo está rota una
tapa de registro. Que-
da un hoyo suficiente-
mente grande para
que quepa un pie con
el riesgo de lesión para
el peatón. 
En mis reclamos supe
que era responsabili-
dad de Enel.

M. Teresa Cortés

FOTO DEL LECTOR Tapa peligrosa en la vereda

La entrevista de trabajo habitualmente
provoca estrés y ansiedad, y con frecuencia
genera incomodidad en los postulantes
cuando los reclutadores formulan pre-
guntas que invaden la vida privada. 

Se trata de consultas que nada tienen
que ver con la experiencia o competen-
cias que requiere el puesto de trabajo.
¿Cuántos hijos tiene? ¿En qué comuna vi-
ve? ¿Toma algún medicamento? Sin em-
bargo, se siguen realizando en entrevistas
laborales.

“El seleccionador debe ahondar en las
competencias, habilidades y experiencia que
tiene el postulante para un cargo. Pero, mu-
chas veces, se traspasa el derecho a la intimi-
dad y vida personal de los candidatos a un
empleo; ello, con la intención de discriminar
a los postulantes por aspectos de su vida pri-
vada que no tienen relación con su capaci-
dad para desempeñar la labor”, afirma Lis-
sette Domínguez, directora de Atracción de
Talentos de SOS Group. 

Al sentirse incómodo, el postulante tarda
en responder o mira para el lado, pero “ge-
neralmente entrega información de su esfera
privada con tal de obtener el puesto de traba-
jo”, advierte.

En ese sentido, y para avanzar en buenas
prácticas de selección laboral, la experta afir-
ma que los postulantes no deberían contes-
tar aquellas preguntas que guarden relación
con su vida privada ni los reclutadores de-
biesen formularlas durante el desarrollo de
una entrevista de trabajo. 

En caso de enfrentar consultas de índole
personal, Domínguez aconseja al candidato
redirigir la conversación para volver a as-
pectos laborales, como su experiencia o
competencias. 

Ante una pregunta que el postulante con-
sidere inapropiada porque a su juicio traspa-
sa los límites de su vida privada, puede res-

ponder —con respeto hacia el entrevista-
dor—: “disculpe, pero qué tiene que ver esa
pregunta con las competencias que tengo
para el cargo al que postulo”.

Consultas inapropiadas

La experta advierte sobre las cinco pre-
guntas inapropiadas más frecuentes en en-
trevistas laborales:

n CUÁNTOS HIJOS TIENE, DE QUÉ EDAD, O DE-
SEA TENERLOS: Estas preguntas no deberían
ser formuladas, porque la vida familiar no
tiene relación con las aptitudes de una perso-
na para desarrollar su trabajo. Es decisión
del postulante cómo organiza sus redes de
apoyo para responder al cargo. 

n QUÉ EDAD TIENE: La edad debiese dar lo
mismo, si se cuenta con la experiencia y las
capacidades para desempeñar el trabajo. Las
habilidades y competencias se pueden en-

contrar en distintos rangos etáreos.

n TIENE ALGUNA ENFERMEDAD O TOMA AL-
GÚN MEDICAMENTO: Esa información es pri-
vada; se le contesta al médico, no al entrevis-
tador. Una enfermedad crónica que está bien
controlada, no afecta el desempeño laboral. 

n CUÁL ES SU NACIONALIDAD: Preguntar de
qué país es la persona denota prejuicios por
nacionalidad. Inmigrantes con sus docu-
mentos al día y residencia temporaria pue-
den ser contratados en una empresa, cum-
pliendo el máximo de 15% de trabajadores
extranjeros por empleador, según el Código
del Trabajo. 

n EN QUÉ COMUNA VIVE: Si un postulante tie-
ne las aptitudes para el cargo, debería ser
irrelevante su situación socioeconómica. Por
otra parte, la puntualidad no depende de la
distancia entre el hogar y el lugar de trabajo,
sino de la gestión del tiempo. 

Que no guardan relación con el cargo:

Preguntas que no deberían
responder los postulantes 
en una entrevista de trabajo

El seleccionador tiene que ahondar en las competencias, habilidades y experiencia del
entrevistado, y no generar incomodidad invadiendo su vida privada.
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Se canceló el evento y “no dan luces de la
reprogramación ni del reembolso del dinero”

Tenía boletos para el evento Grado 3, organizado por la productora La Bode-
guita de Nicanor, pero este fue cancelado minutos antes de su inicio, dejando a
los asistentes sin una explicación clara, con la promesa de una eventual repro-
gramación en marzo. Sin embargo, hasta la fecha no se ha entregado informa-
ción oficial. Los asistentes pagaron el valor de la entrada y la comisión de la
ticketera y, en algunos casos, el estacionamiento. Pese a ello, la productora no ha
mostrado intención de reembolsar, eliminando los comentarios en redes sociales
sobre este tema, además de bloquear a usuarios que exigen respuestas.

Juan Machuca Castro

Q U E  N O  L E  P A S E

Nadie utiliza
la ciclovía

Por la ciclovía de Bilbao,
entre Tomás Moro y Padre
Hurtado, no circula ningún
ciclista. Sin embargo, sí
que se provocan tacos al
haber suprimido una pista
de circulación.

Elisa Gutiérrez

V O Z  D E L  L E C T O R

Hoy, 16 de junio, se

celebra el Día

Internacional de la

Biotecnología por su

importante labor en el

desarrollo sostenible del

planeta.

Necesitan los contenedores para el reciclaje
Soy parte del comité de administración del edificio donde vivo, en

calle Carmen. Pedimos contenedores y otros implementos para reci-
clar materiales a ReSimple. La semana pasada nos entregaron dos y se
llevaron tres que estaban dañados. Quedaron en reponerlos o cam-
biarlos, pero luego dijeron que si no juntamos una determinada canti-
dad de vidrio no nos proporcionarían otro recipiente, ya que tienen
problemas de coordinación para entregar material a otra empresa.

Walter Muñoz Gutiérrez
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