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El 
Editorial 

Venta informal de 
medicamentos 
Es cada vez más fácil conseguir remedios 

en ferias de Antofagasta y Calama. Los 

riesgos son altos por la automedicación y 

la calidad de los fármacos. 

a venta de medicamentos en ferias libres 
onegocios de barrio es una práctica que 

lamentablemente se ha ido extendiendo. 
¡Y no se trata de la comercialización de 
¡compuestos de baja complejidad, que 

puedan ser adquiridos sin receta médica, como tra- 

dicionalmente lo eran los paracetamoles o las aspiri- 

nas, sino que fármacos que solo pueden adquirirse 

en farmacias con el correspondiente documento 

emitido por un médico, como antibióticos, analgési- 

cos, corticoides, antialérgicos, antihipertensivos, an- 

timicóticos, antidepresivos o ansiolíticos, cuyo uso 

sin el control correspondiente puede provocar da- 

ños ala salud. 
Las ferias “de las pulgas” de la capital regional y Ca- 

lama ola “Feria Rotati- 
va” de El Loa, son sitios 

  

Adquirir fármacos de venta habitual de dis- 
z tintos fármacos. 

en el comercio Es por eso que autorida- 

informal puede des policiales y sanita- 
generar un grave rias, constantemente es- 
problema de salud, tá realizando operativos 

tendientes a sacar del 
ya que no hay mercado informal estos 
seguridad deloque — productos, dada la peli- 
se está grosidad que revisten 
consumiendo. para quienes los adquie- 

ren. Esto porque a la 

venta indiscriminada y 

sin ningún tipo de su- 

pervisión de medicamentos de todo tipo se agrega 
también el que no cuentan con la trazabilidad sani- 

taria que permita asegurar su calidad o quenoseen- 

cuentren descompuestos. 
Por ello, más allá de los controles que puedan hacer 
las policías, los usuarios deben entender los peligros 
que reviste el comprar y consumir medicamentos de 

manera informal y sin la correspondiente supervi- 

sión médica. Los riesgos son evidentes, tanto por lo 

referido a los peligros de la automedicación, como 

por la procedencia y características de los remedios. 
Entonces, además de evitar la compra de estos pro- 
ductos se debe denunciar a quienes los expendan. 
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FernandoSepúlveda 
Director regional del Sernac 

Garantía legal post Cyber 

to organizado por la Cámara de Comercio de Santiago y 
[que congregó a más de 700 empresas que venden sus 

productos y servicios por internet. Durante ese período, llega- 
ron casi 800 reclamos por diferentes motivos. 

Sinembargo, el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) 
continúa monitoreando que las empresas cumplan con los de- 
rechos que establece la Ley del Consumidor, especialmente 
respecto dela garantía legal y los plazos de entrega delos pro- 
ductos adquiridos a través de internet. 

Enese contexto, es importante señalar que, según losaná- 
lisis y reportes realizados por el Servicio, el peak de casos de 
este tipo de eventos masivos se da entre 13 y 15 días posterio- 
resasurealización, por lo ques reclamos pueden aumentar 
durante los próximos días. 

Es importante recordar que la Ley del Consumidor esta- 
blece un plazo de garantía legal de seis meses, en caso que el 
producto falle o no seaapto para su uso, que implica la elec- 
ción entre el cambio, la reparación gratuita o la devolución de 
lo pagado. 

Por suparte, las garantías de satisfacción o “ticket de cam- 
bio”, son un ofrecimiento que hacen las empresas para reali- 
zar los cambios por gusto o sin expresión de causa. Una vez 
quese ofrece, se debe cumplir. 

Las garantías voluntariasson aquellas que ofrece laempre- 
sa ampliando el plazo de garantía legal, generalmente para 
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Ex: los días 2y 4 de junio se realizó el Cyber Day, even- 
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electrodomésticos o bienes durables y exigen una revisiónen 
elserviciotécnico. En general, permiten sólo el cambio y la re- 
paración, nola devolución del dinero. 

En nuestro análisis, hemos detectado que las empresas es- 
tán ofreciendo entre 10 y 60 días la garantía de satisfacci 

bien todas las empresas lo informan, algunas ponen condicio- 
nes como queel producto esté con el embalaje o selladoen al- 
gunos casos. 

Es importante enfatizar, además, que el derecho a garan- 
tía legal es irrenunciable, por tanto, las empresas no pueden 
condicionar la “recepción conforme”. Siel producto falla en 
el plazo establecido por la Ley, los consumidores tienen dere- 
cho al cambio, la devolución del dinero o la reparación del 
producto. 

El Sernacanalizará las situaciones detectadas respecto ala 
información incorrecta o incompleta sobre el derecho a la ga- 
rantía legal y oficiará a las empresas correspondientes. 

Finalmente, es importante tener en cuenta, que, al mo- 
mento derealizar una compra por internet, las y los consumi- 
dores tienen los mismos derechos que en cualquier comprao 
contratación de servicio comosi fuera presencial. 

Encaso de querer ingresar un reclamos asociado al Cyber 
Day 2025, por una situación de consumo, las y losconsumido- 
reslo pueden hacer en www.sernac.cl, llamando gratuitamen- 
te al 800700 100 y presencialmente en las oficinas ubicadas 
en cadaregión del país. 
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100 años| 16 dejunio de 1925 

El vapor “Fresia” se varó 
en el puerto de Corral 

Debido al fuerte temporal de viento que se desencadenó en 
Corralel lunes último, el vapor “Fresia”, al ancla en aquella 
bahía, sevaró enel extremo del conocido banco “Lastres hher- 
manas”. El vapor se hallaba fondeado en el angosto surgide- 
ro que hay entre el banco de arena y la orilla. El capitán qui- 
so cambiara un fondeadero más seguro, pero al moverlo “se 
aconchó” sobre el extremo del banco, varándose. 
  

50 años | 16dejunio de1975 

Buque de guerra entra al dique 
flotante de Valparaíso 

Por primera vez, el dique flotante de Valparaíso recibirá en 
suinterior a un buque de la Armada Nacional. Se trata del 
transporte “Aquiles”, que debe someterseal mantenimiento 
anual y trabajos generales. El buque iniciará las faenas alre- 
dedor delas10 horas. Elviejo “Valparaíso II” había atendido 
anteriormente a embarcaciones de la Armada, pero de me- 
nor calado, incluyendo remolcadores.
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