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Fallo de la Corte Suprema pone en jaque
la privacidad digital en espacios laborales

€As0. Un funcionario de Carabineros acuso a un compaiiero de haber invadido
su privacidad al leer conversaciones de WhatsApp.

a Corte Suprema ratifico
Lel fallo de la Corte de

Apelaciones de Copiapd
que rechazo un recurso de
proteccion presentado por un
funcionario de Carabineros,
quien acusaba a una colega de
haber invadido su privacidad
al leer conversaciones de
WhatsAppabiertas en un com-
putador institucional que am-
bos compartian.

Segun los tribunales, el re-
currente expuso voluntaria-
mente su informacion, permi-
tiendo, aunque fuera de mane-
ratacita, que terceros pudieran
accederaella.

Ladecision hagenerado de-
bate sobre los limites del dere-
cho a la vida privada, especial-
mente en contextos digitales y
laborales.

Opinion experta

Para el académico Rodrigo
Guerra, delaFacultad de Dere-
cho de la Universidad de los An-
des (Uandes), el casoilustracon
claridad la tensién entre negli-
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gencia personal y el alcance re-
al de la proteccionjuridica.

“El derecho no necesaria-
mente debe amparar a quien
actiia de manera imprudente
con su propia informacién”,
plantea Guerra. Desde esta
perspectiva, cobra relevancia el
principio de autoproteccion:
cada persona tiene la responsa-
bilidad de resguardar su esfera
personal.

En ese marco, aunque la
conducta de la funcionaria pue-
da parecer ética o moralmente

cuestionable, nosiempre alcan-
za la categoria de ilicito penal.
Paraque una accion sea sancio-
nable juridicamente, debe en-
cajar enuna figura legal especi-
fica, algo que en este caso no
ocurre, destaca elabogado.
Guerra también recalca el
rol orientador de la Corte Su-
prema. Aungue sus fallos no
constituyen  jurisprudencia
obligatoria en Chile, si influyen
en la forma en que los tribuna-
les inferiores interpretan y apli-
can lasnormas. Y agrega que la

creciente incorporacion de
pruebas digitales, como mensa-
jes de WhatsApp, exige crite-
rios mas rigurosos en su evalua-
cion. “El hecho de que exista
un fallo del maximo tribunal no
libera a los jueces de funda-
mentar por qué aceptan o re-
chazan determinada prueba en
juicio”, explica.

Enel casoespecifico, la con-
versacion fieleida desde unase-
sion de WhatsApp Web que ha-
bia quedadoabierta en un equi-
po compartido. La funcionaria
que accedioa ella lo hizo, segin
declard, de forma involuntaria,
al ver su propio nombre mencio-
nadoenel chat. Posteriormente,
informé a su jefatura. ¢Es esto
una invasion a la privacidad o
una reaccion justificada anteun
hallazgo casual? Para el acadé-
mico, ahiesdonde entrala prue-
bade proporcionalidad: hay que
ponderar si la respuesta fue ra-
zonable en relacion con el nivel
de afectacion a la vida privada
delafectado. o3



