
  

EDITORIAL 

Alimentación segura 

1 pasado 7 dejunio se 
E conmemoró el Día 

Mundial de la Seguri- 
dad Alimentaria, una fecha 
clave para reflexionar so- 

con las exigencias sanita- 
rias, pero también es ver- 
dad que muchas personas 
consumen alimentos pre- 
parados en espacios infor- 

talecimiento de políticas 
públicas que promuevan 
una cultura del cuidado ali- 
mentario en toda la comu- 
nidad. 

  

  

    
BURBUJAS 

Lo justo 

Bien conocidoes el hora- 

rio diferenciado que rige 
sobre Península sobre la 

venta de alcoholes hace 
más de un año, por peti- 
ción de los vecinos. Lo jus- 
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Lasfaenas portuarias del terminal iquiqueño podrán conti- 

La Sociedad Administradora de Zofri adelantará su aporte del 
15% bruto que realiza todos los añosa la región para colabo- 
rarcon las localidades más afectadas de la zona. Así lo confir- 
móel presidente del directorio de Zona Franca de IquiqueS.A. 
Felipe Pérez Walker. 

nuaren completa normalidad. Ello, luego queel informe técni- 
co entregado por la empresa BelfiS.A. ala Dirección de Obras 
Portuarias y la Armada no arrojara daños estructurales en los 
molos de abrigo, producto del fenómeno telúrico del lunes.   
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EDITORIAL 
  

COMENTARIOS 

¿Qué es el Mobbing? 

La violencia en el lugar de 
trabajo, según la defini- 
ción de la Organización 
Internacional del Trabajo 
(OIT) corresponde a 

“Cualquier acción, inci- 
dente o comportamiento 

que se aparte de lo razo- 
nable, mediante el cual, 
una persona es agredida, 
amenazada, humillada o 

lesionada por otra, en el 
ejercicio de su actividad 
profesional o como conse- 

cuencia directa de la mis- 
ma”. 

La definición de 
Mobbing fue creada por el 
psicólogo sueco Heinz 
Leymann, quien a princi- 
pios de los ochenta inves- 
tigó este concepto duran- 
te más de una década, cu- 
yo significado traducido 
al español significa acoso 
psicológico, que se define 
como el continuado y de- 
liberado maltrato verbal 
que recibe un colabora- 
dor por parte de otro u 
otros, que se comportan 
con él cruelmente con el 
objeto de lograr su ani- 
quilación o destrucción 
psicológica y obtener su 
salida de la organización 
a través de diferentes pro- 
cedimientos ilegales, ilíci- 
tos, o ajenos a un trato res- 
petuoso o humanitario y 

que atentan contra la dig- 
nidad. Se identifican algu- 
nos elementos comunes 
como la intencionalidad, 

que es la repetición de la 
agresión con mala inten- 
ción. 

También el resultado, 

que provoca todo tipo de 
consecuencias sobre la sa- 
lud física y psíquica de la 
víctima, sobre su entorno 
personal y familiar. La ge- 
rencia de RRHH, debe 
efectuar acciones de capa- 
citación y sensibilización 
de carácter preventivo y 

constante. Deberá incor- 
porar en los RIOHS las 

orientaciones destinadas a 
la prevención de las con- 
ductas señaladas, así co- 
molos procedimientos pa- 
ra la denuncia e investiga- 

ción. 
El acoso laboral es con- 

trario a la dignidad de la 
persona. Leymann descri- 
be cuatro etapas típicas 
que caracterizan el desa- 
rrollo del acoso psicológi- 
co en el trabajo, conocidas   

$4 
Los resultados de 
las investigaciones 
sobre violencia en 
el trabajo 
demuestran que 
los malos tratos sí 
existen y que 
mayoritariamente 
afectan a las 
mujeres”. 

Mitzy Avilán Rocca, 
ingeniero comercial, 

magisteren Administración de 
Empresas 

como el espiral del 
Mobbing: la aparición de 
un incidente crítico, la per- 
secución sistemática, lain- 
tervención de los superio- 
res y el abandono del tra- 

bajo. 
La conducta lógica de 

un colaborador sometido a 
una situación de Mobbing 

será el abandono de la or- 
ganización y desus funcio- 
nes, ya que se verán afecta- 
dos a nivel psíquico, físico 
y social, ya que las conse- 
cuencias del acoso psicoló- 
gico en el trabajo afectan 
el rendimiento laboral y 
pueden ser muy graves. 

Es necesario mencio- 
nar que las causas del 

Mobbing en las organiza- 
ciones corresponden al 
abuso de poder, estilos de 
liderazgo autoritarios O 
laissez- faire, conflictos 
constantes y fallas en la 
comunicación en el traba- 
jo. En nuestro país, los re- 
sultados de las investiga- 

ciones sobre violencia en 
el trabajo demuestran que 
los malos tratos sí existen 
y que mayoritariamente 
afectan a las mujeres. Los 
invito a reflexionar.
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