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Desafios del Sistema de Finanzas
Abiertas a un ano de su normativa

Esperanza Gomez, gerente de Asuntos
Regulatorios y Riesgo Financiero en Deloitte

La promulgacién de la Ley Fintech y la
creacién del Sistema de Finanzas Abiertas
(SFA) en Chile marcan un hito en el esfuerzo
por transformar el mercado financiero del
pais. Aun afio delanormativa, yconlacuenta
regresiva hacia su plena implementacion, los \
desafios son evidentes y requieren atencion.

En el dmbito tecnoldgico, lograr intero-
perabilidad y cumplir con los estdndares de

On the record

seguridad ha sido complejo. Las institucio-
nes, especialmente las mas pequenas, en-
frentan dificultades para implementar me-
canismos de seguridad y APIs de manera
agil. La normativa chilena, con una imple-
mentacién gradual similar ala de Brasil, ha
visto retrasos en la publicacién del Anexo
Técnico por la CMF, lo que ha generado
preocupacién. Esta demora impide inver-
siones tecnoldgicas necesarias, compro-
metiendo la eficacia del SFA. Ademas, la
. adopcién del SFA por los usuarios es un
desafio. Segtin la OCDE, la alfabetiza-
cidén financiera digital en Chile estd por
debajo del promedio. Aunque la CMF
ha emitido normativas que obligan a

los fiscalizados a reportar sus actividades
de educacién financiera, la exhaustividad
de estos reportes no incentiva efectiva-
mente a las instituciones a desarrollar
campanas educativas significativas. En re-
sumen, una respuesta insuficiente a estos
desafios amenaza la confiabilidad y capa-
cidad del SFA para transformar el mercado
financiero chileno. Solo un tercio de los
encuestados ha abierto productos finan-
cieros digitalmente en el tiltimo ano, segin
el Reporte de Actividades de Educacién Fi-
nanciera 2020-2024 de la CMF, destacando
la necesidad de que reguladores y empre-
sas intensifiquen esfuerzos en educaciéon
financiera y acceso a servicios financieros.



