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ChileConverge encuestó a 200 miembros de su comunidad 

Los usos cotidianos de 
la IA en los negocios 

MeLissa FORNO 
  

hileConverge, corporación que apoya 
a emprendedores para potenciar sus 
negocios, entregó los resultados de 

su última encuesta sobre utilización de he- 
rramientas digitales e 
Inteligencia Artificial 
(IA), que aplicó a 200 
miembros de su co- 
munidad en diversas 
regiones del país. 

Según el sondeo, 
un 84,85% de quie- 
nes respondieron son 
dueños o socios de 
sus empresas, lo que 
entrega una visión 
sobre cómo están 
enfrentando la digi- 
talización. Junto con 
ello, un 61% declaró 
ser el único trabaja- 
dor en su negocio, 
reforzando el rol de 
las tecnologías para 
automatizar tareas y 

optimizar recursos. 
Los datos arroja- 

ron que el 70% ya 
ha utilizado herra- 
mientas de TA como 
ChatGPT, Gemini o 
Claude, al menos una 
vez; un 919% identificó 
al área de marketing 
y ventas como la de 
mayor potencial para 
aplicarlas, seguido de 
la atención al cliente 
(549%) y de la toma de 
decisiones estratégi- 
cas (389%). El 99,5% 
manifestó tener la 
voluntad de participar 
en capacitaciones so- 
bre habilidades digi- 
tales e IA, lo que refleja una demanda por 
formación práctica y aplicada. No obstante, 
las principales barreras para la implemen- 
tación son el desconocimiento sobre cómo 
y por dónde empezar (60,60%) y la falta de 
presupuesto (45,59%). 

Las redes sociales destacaron como 
las herramientas más ocupadas (84,8%) y 
solo un pequeño porcentaje ha explorado 
alternativas más complejas, como las Cus- 
tomer Relationship Management (CMR), 
denominación que alude a un conjunto de 
estrategias comerciales y de tecnologías 
enfocadas en la vinculación con los clientes, 
o sistemas de análisis de datos. 

Según explica María Soledad Correa, 
directora ejecutiva de ChileConverge, ““no- 
sotros somos una plataforma que apoya a 
las Pymes a nivel nacional, a través de una 
comunidad colaborativa que les entrega 
herramientas y programas de capacitación. 
Por tal motivo, hacemos actividades para 
potenciarlas, como aquellas vinculadas a 
la digitalización. Nuestro primer objetivo es 
enseñarles a cómo usarlas, porque muchas 
no las conocen”. 

Agrega que “varios emprendedores tra- 
bajan solos y deben todos los días buscar 

  

Un 91% identificó al área de 

marketing y ventas como la de 

mayor potencial para aplicarlas. 

    

  
María Soledad Correa detalló el esquema 
colaborativo de ChileConverge.   
estrategias para vender más. En este sen- 
tido, las redes sociales han sido muy po- 
tentes para la difusión, siendo una ayuda 
relevante la TA. Si bien utilizar GTP podría 
decirse que actualmente está de moda, por- 
que salió hace poco, ataca directamente la 
necesidad de hacer trabajos en menor tiem- 
po o de ejecutar de mejor forma tareas que 
a un emprendedor le cuestan más, porque 
no están dentro de sus competencias. Por 
tal motivo, si se capacitan pueden sacar 
mayor provecho a este tipo de herramien- 
tas, es por ello, que llevamos un tiempo ha- 
ciendo talleres sobre el tema, además de 
preparar cursos online que estén siempre 
disponibles”, agrega. 

La encuesta abarcó diversos rubros, 
siendo el comercio (19,2%), la artesanía y 
cultura (15, 2%) y los servicios a empresas 
(16,7%) los más representados. También, 
los principales desafíos para estos empren- 
dimientos son aumentar las ventas (79,80%) 
e innovar con escasos recursos (49,59%), lo 
que hace todavía más urgente el acceso a 
herramientas tecnológicas y eficientes. 

  

  

RU
BÉ
N 

GA
RC
ÍA
 

Las ofertas de Coursera UC y de la U Adolfo Ibáñez 

Estos cursos son Ideales 
para dar el salto a la 
adaptación tecnológica 
MeLissa FORNO 
  

ursos, diplomados y magíste- 
res, sobre cómo aplicar la In- 
teligencia Artificial (IA) en los 

negocios conforman la oferta de 
diversos establecimientos educacio- 
nales para acercar esta herramienta 
a interesados en aplicarla en temas 
de administración, logística, finanzas 
y marketing, entre varios más. 

Rafael Cereceda, profesor de la 
Facultad de Ingeniería y Ciencias de 
la Universidad Adolfo Ibáñez y men- 
tor de emprendedores, dicta varias 
cátedras sobre el tema. “Se utiliza 
la IA como una herramienta para re- 
solver problemas, pero si no se tie- 
ne conciencia de cuáles son es difícil 
utilizarla de forma eficaz. Requiere 
que el interesado se capacite para 
ocuparla de manera efectiva”. 

En cuanto a los negocios, agrega 
Cereceda, es necesario separar si 
la IA será el aspecto central, como 
ocurre en las startups, o bien el em- 
prendedor se apoyará en ella para 
reducir los costos. “Por ejemplo, Not 
Co realizó una pregunta disruptiva: 
“¿por qué necesitamos una vaca para 
tener leche?” y propuso un modelo 
de IA que fue capaz de entregar 
un patrón de mezclas de vegetales 
y granos, que les permitió obtener 
una bebida con sus propiedades. 
Posteriormente, trabajaron con un 
chef que la perfeccionó para que se 
sintiera como leche. En ese caso, la 
TA fue el core o actividad principal del 
negocio”, detalla Cereceda. 

“Pero en otros casos, un modelo 
de IA puede ayudar a un emprende- 
dor a formular las preguntas para 
entrevistar a un potencial trabajador 
que requiere contratar, consultándo- 
le qué interrogantes hacer, si nunca 
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Rafael Cereceda es mentor 
de emprendedores. 

lo ha realizado antes. Sin embargo, 
cómo actuar frente a sus respuestas, 
lo tiene que resolver un ser humano”, 
agrega Cereceda. 

Sin considerar las asignaturas 
que la UAI dicta sobre IA en pregra- 
do, ofrece cerca de 21 diplomados 
y cursos sobre el tema, como el de 
“Negocios e IA” (más información 
en https://n9.cl/ajej8a). Además, si 
se busca un grado académico mayor, 
también cuenta con un magíster. 

A través de la plataforma Cour- 
sera, la UC ofrece “Claves para el 
éxito de la transformación digital en 
Pymes” (ver link https://acortar.link/ 
24dfoJ). 

“Tratamos de entregar herramien- 
tas prácticas para que las pymes se 
beneficien de la IA, solucionando con 
ella, por ejemplo, temas de adminis- 
tración con sistemas para gestionar 
las redes sociales, correos, inventa- 
rios o la contabilidad. Hay softwares 
que permiten digitalizar muchas ta- 
reas, sin necesidad de comprarlos, 
ocupándolos como SaaS (modelo de 
distribución de software donde las 
aplicaciones se alojan en servidores 
de un proveedor y se accede a ellas 
mediante Internet)”, cuenta Pedro 
Traverso, académico de la Escuela 
de Administración y emprendedor de 
agua embotellada de la marca Late. 

  

  

1 224 Saunas 

CASA MASAJES. HORARIO 

1225 ymotelos 161 1 Judiciales 

  
I 

continuado, +56934326627. 
  

10.000 DoS $ 15.000 SEÑORITAS 
975102715 

VARÓN OFRECE MASAJES 
varones 993920628. 

ESPECTACULAR MASAJE SEÑORA $ 
15.000 956255328. 
  

SEÑORA MAYOR 954805403 MASAJE 
completo. 
  

Hotel 
1 225 ES 

15.000 4 HORAS 
Todos los días. Catedral 1775. 
Metro Santa Ana. 233467830 
  

  

1 ¡'OCHE 
Domingo a Jueves. Agustinas 2231 F. 226993701 

. AS 
Todos los días. 3 2304 - 226961622. 
  

17. ¡'ORAS 
$19.000 Noche, comino ajueves 

Almirante Barroso 452 F. 2 26973878 

19.000 NOCHE 
Domingo a Jueves. Catedral 1826 
Almirante Barroso 452. 226973878 

16.000 NOCHE 
Domingo a Jueves 

Santa Mónica 2172 F. 226888270 

14.000 4 HORAS 
Todos los días Moneda 2304 F. 233478513 

. NOCHE 
Domingo a Jueves Agustinas 2231 F. 226993701 

50.000 DIARIOS TURISTAS 
2 personas incluye tragos de bienvenida y desayuno 

Maturana 248 F.232554466 

19.000 NOCHE 
Domingo a Jueves. Catedral 1826 

Almirante Barroso 452. 226973878 

35.000 NOCHE 
Domingo a Jueves. Tragos de bienvenida y desayuno gratis. 

Maturana 248 - 232554466 

10.000 2 HORAS 
Estudiantes con carnet. Mayores 18 años. 

Agustinas 2231 - Maturana 252 

  

  

$ Scotiabank 
SUCURSAL: IQUIQUE, CUENTA 
corriente N.o 972702609 055B, por Robo 
cheques 006221441 AL 006221475 
(17,18,19) 

SUCURSAL: IQUIQUE, CUENTA 
corriente N.o 991041443 055B, por Robo 
cheques 009706464 AL 009706513 
(7,1819) 
  

  

25.000 5 HORAS 
$35.000 la noche y $50.000 día completo 

Estacionamiento Maturana 248 - 232554466 

14.000 4 HORAS 
Todos los días. $19.000 Noches domingo a jueves 

Ricardo Cumming 224 226711226 
  

SUCURSAL: PUNTA ARENAS, 
cuenta corriente N.o 988052027 164A, por 
Extravio cheques 007838960 (17,18,19) 
  

LOS AWISOS 
ECONOMICOS   llegan a todo Chile 

EN TERCER JUZGADO DE FAMILIA 
Ela paniiaso de General Mackenna N' 

Santiago, se sustancia causa 
A c 1 -2024, materia Alimentos, y se 
ordenó notificar por aviso extractado y 
emplazar a don Víctor Javier Castañeda 
Castro, Run N' 24.633.976-7, empleado, la 
demanda interpuesta el 22 de agosto de 
2024 por doña Karen Rengifo Ferrer, 
Run N' 24.577.169-K, de nacionalidad pe- 
ruana, auxiliar de aseo, domiciliada en 
Enrique Donoso 311, comuna de Reco- 
leta, Santiago, Región Metropolitana, fa- 
vor del hijo de ambos Rafael Eleazar 
Castañeda Rengifo, Run N” 26,045.434-K. 
Resolución de fecha 03 de septiembre de 
2024, que admite a tramitación la de- 
manda: Traslado. se fijan los alimentos 
provisorios en 3,01377 UTM mensuales, 
equivalentes a esta fecha a $ 200.000, 
monto que deber ser depositado en los 
primeros cinco días de cada mes, a con- 
tar de la expiración del quinto día si- 
guiente a la notificación de la presente 
resolución, en una cuenta de ahorro a la 
vista del Banco Estado. Resolución de 09 
de mayo de 2025, se decreta audiencia 
preparatoria el día 24 de julio de 2025 a 
las 9:15 horas. La audiencia se realizará 
con las partes que asistan afectándoles a 
la que no concurra todas las resoluciones 
que en ella se dicten sin necesidad de ul- 
terior notificación, que se realizará por 
Videoconferencia en plataforma gratuita 
Zoom y conectarse el día y hora seña- 
lada, en link: zooma 3i¡fsantiago le invita 
a reunión de Zoom programada. Tema: 
C-7431-2024Hora: 24 jul 2025 09:15 a. pá 
Santiago Únase a la reunión de Zoo 
hitosi/oludclzoom.us//95 794998978 

HaN0.1 ID de reunión: 957 8495 8978 
Código de acceso: 250117. Notifíquese al 
demandado en conformidad al artículo 
54 del Código de Procedimiento Civil de 
la demanda, su proveído y de la presente 
resolución, mediante 3 avisos, en d as 
distintos en 2 diarios de circulación na- 
cional y de formato papel, y no de publi- 
cación electrónica, a elección del solici- 
tante, más el correspondiente en el Dia- 
rio Oficial. Santiago, veinte de mayo de 
dos mil veinticinco. Victoria Padrón Mi- 
randa, ministro de fe.

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

17/06/2025
  $2.119.730
  $4.399.200
  $4.399.200

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     271.020
      91.144
      91.144
      48,18%

Sección:
Frecuencia:
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