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ChileConverge encuesté a 200 miembros de su comunidad

Los usos cotidianc_)s de
la IA en los negocios

MELissa FornO

Un 91% identifico al area de

a emprendedores para potenciar sus

negocios, entregé los resultados de
su Gltima encuesta sobre utilizacién de he-
rramientas digitales e
Inteligencia Artificial
(IA), que aplicé a 200
miembros de su co-
munidad en diversas
regiones del pafs.

Segln el sondeo,
un 84,85% de quie-
nes respondieron son
duefios o socios de
sus empresas, lo que
entrega una visién
sobre cémo estén
enfrentando la digi-
talizacién. Junto con
ello, un 61% declaré
ser el (nico trabaja-
dor en su negocio,
reforzando el rol de
las tecnologfas para
automatizar tareas y
optimizar recursos.

Los datos arroja-
ron que el 70% ya
ha utilizado herra-
mientas de IA como
ChatGPT, Gemini o
Claude, al menos una
vez; un 919% identificé
al area de marketing
y ventas como la de
mayor potencial para
aplicarlas, seguido de
la atencién al cliente
(54%) y de la toma de
decisiones estratégi-
cas (389%). El 99,5%
manifest6 tener la
voluntad de participar
en capacitaciones so-
bre habilidades digi-
tales e IA, lo que refleja una demanda por
formacién préctica y aplicada. No obstante,
las principales barreras para la implemen-
tacién son el desconocimiento sobre cémo
y por dénde empezar (60,6%) y la falta de
presupuesto (45,5%).

Las redes sociales destacaron como
las herramientas mas ocupadas (84,8%) y
solo un pequefio porcentaje ha explorado
alternativas més complejas, como las Cus-
tomer Relationship Management (CMR),
denominacién que alude a un conjunto de
estrategias comerciales y de tecnologias
enfocadas en la vinculacion con los clientes,
o sistemas de andlisis de datos.

Segln explica Marfa Soledad Correa,
directora ejecutiva de ChileConverge, “no-
sotros somos una plataforma que apoya a
las Pymes a nivel nacional, a través de una
comunidad colaborativa que les entrega
herramientas y programas de capacitacion.
Por tal motivo, hacemos actividades para
potenciarlas, como aquellas vinculadas a
la digitalizaciéon. Nuestro primer objetivo es
ensefiarles a cdmo usarlas, porque muchas
no las conocen”.

Agrega que “varios emprendedores tra-
bajan solos y deben todos los dfas buscar

hileConverge, corporacién que apoya Marketing y ventas como la de
C mayor potencial para aplicarlas.

Maria Soledad Correa detallé el esquema
colaborativo de ChileConverge.

estrategias para vender més. En este sen-
tido, las redes sociales han sido muy po-
tentes para la difusién, siendo una ayuda
relevante la IA. Si bien utilizar GTP, podria
decirse que actualmente estd de moda, por-
que salié hace poco, ataca directamente la
necesidad de hacer trabajos en menor tiem-
po o de ejecutar de mejor forma tareas que
a un emprendedor le cuestan mas, porque
no estan dentro de sus competencias. Por
tal motivo, si se capacitan pueden sacar
mayor provecho a este tipo de herramien-
tas, es por ello, que llevamos un tiempo ha-
ciendo talleres sobre el tema, ademds de
preparar cursos online que estén siempre
disponibles”, agrega.

La encuesta abarcé diversos rubros,
siendo el comercio (19,2%), la artesania y
cultura (15,29) y los servicios a empresas
(16,79) los méas representados. También,
los principales desafios para estos empren-
dimientos son aumentar las ventas (79,8%6)
e innovar con escasos recursos (49,5%), lo
que hace todavia més urgente el acceso a
herramientas tecnolégicas y eficientes.
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