LATERCERA

Fecha: 17/06/2025 Audiencia: 271.020
Vpe: $6.256.548 Tirada: 76.017
Vpe pag: $9.829.612 Difusion: 76.017
Vpe portada: $9.829.612 Ocupacion: 63,65%

Seccion:
Frecuencia: 0

NACIONAL

Estado activa sistema clave para

coordinar respuesta ante violencia
de género a un ano de la Ley Integral

La herramienta digital
permitira compartir
informacion entre
organismos publicos y
mejorar la proteccién a mas
de 80 mil mujeres atendidas
por el SernamEG.

Gabriela Mondaca

En el marco de la conmemoracion de unano
desde la promulgacion de la Ley Integral so-
bre Violencia de Género (Ley N'21.675), este
martes 17 de junio el Ministerio de la Mujer
y la Equidad de Género lanzari oficialmen-
te el Sistema Integrado de Informacion so-
bre Violencia de Género, una herramienta
tecnologica inédita que busca articular la
respuesta estatal ante estos casos.

La iniciativa serd presentada mediante la
firma simbdlica de convenios de transferen-
cia de datos con las primeras instituciones y
municipios que participardn en la fase ini-
cial de interoperabilidad del sistema, cuya
operacion se proyecta entre septiembre y
octubre de este afo. Se trata del primer paso
concreto para cumplir con uno de los man-
datos clave de la Ley Integral: una interven-
cion coordinada y eficaz del Estado ante la
violencia hacia las mujeres.

Este nuevo sistema conectard a quince
instituciones publicas, entre ellas el Minis-
terio Publico, el Poder Judicial, Carabine-
ros de Chile, la Policia de Investigaciones
y el SernamEG, permitiendo compartir
informacion de manera segura y en tiem-
po real. Asi se busca evitar la revictimiza-
cion de las mujeres, anticipar situaciones
de riesgo y mejorar la toma de decisiones
basadas en evidencia.

Segun cifras del Ministerio, mas de 80 mil
mujeres que actualmente reciben atencion
del Servicio Nacional de la Mujer y la Equi-
dad de Género serdn beneficiadas directa-
mente por esta herramienta, nimero que
aumentard a medida que se integren nue-
vos actores institucionales.

“Gracias a esta innovacion, por primera
vez 15 instituciones estatales conectardn
sus sistemas operativos para una accion
mas eficaz frente a los casos de violencia
contra las mujeres, para levantar alertas,
gestionar riesgos y evitar que ellas deban
contar su historia de violencia en cada ser-
vicio al que recurren. En un inicio este sis-
tema beneficiard a mas de 80 mil mujeres
que son atendidas por SernamEG, pero a
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medida que mds instituciones vayan in-
gresando al sistema, serdn muchas mas”,
senald la ministra de la Mujer y la Equidad
de Género, Antonia Orellana.

Y agregd: “Desde el Ministerio de la Mujer
agradecemos a todas las instituciones que
estdn poniendo su voluntad y su trabajo al
servicio de este hito establecido en la Ley
Integral contra la violencia hacia las mu-
jeres, cuyo objetivo principal es entregar
una mejor atencién y mas proteccion a las
victimas de violencia”.

La plataforma funcionard como un nodo
informatico interoperable que recibird in-
formacion de los sistemas ya existentes en
el Estado. Permitird la creacién de un ex-
pediente tinico por usuaria, generard aler-
tas tempranas, unificard evaluaciones de
riesgo y entregard datos estadisticos clave
para fortalecer las politicas publicas.

Con todo esto las mujeres no tendrdn que
repetir una y otra vez su historia cuando
acuden a diferentes instituciones, ya que
los equipos podran acceder a informacion
previamente registrada, haciendo mds efi-
ciente y empdtica la atencion.

También se podra detectar de forma anti-
cipada el agravamiento de un caso, gracias
a senales como reiteracion de hechos de
violencia o inasistencias a citas, que hoy
son observadas de forma aislada por dis-
tintos organismos.

Ademads, el sistema permitird que las eva-
luaciones de riesgo realizadas por diversas
instituciones sean visibles de forma inte-
grada, lo que facilitard intervenciones mas
oportunas y ajustadas a cada situacion.
A nivel estatal, uno de los beneficios mas
relevantes sera la disponibilidad de infor-
macion en tiempo real para conocer cudn-
tos casos estdn siendo atendidos, cudntas
mujeres estdn en listas de espera, cudnto
tiempo transcurre entre la denuncia y la
atencion efectiva, y en qué territorios se
requiere reforzar los servicios.

Desde el Servicio Nacional de la Mujer y
la Equidad de Género, su directora nacio-
nal, Priscilla Carrasco, destaco que “como
SernamEG entendemos que la violencia de
género es una problemdtica compleja que
requiere respuestas integrales y coordina-
das. Hoy damos un paso importante en ese
camino a través de un sistema moderno,
auténomo y conectado, que permitird ges-
tionar mejor la informacion y agilizar el
trabajo entre todas las dreas del SernamEG.
Esto significa respuestas mds rapidas, ma-
yor coordinacion y un acompafamiento
mads oportuno y eficaz para cada mujer que
acude a nuestro servicio”.

Implementacion
En una primera etapa el sistema serd im-
plementado en siete comunas: Coquimbo,

Ovalle, Curicé, Cauquenes, Chiguayante,
Talcahuano y Valdivia. Durante 2025 se
sumardn otras ocho: Colina, Santiago, Nu-
foa, San Felipe, Valparaiso, Vifa del Mar,
San Carlos y Alto Hospicio, totalizando
quince territorios seleccionados por cri-
terios de representatividad y presencia de
oferta programdtica del SernamEG.

Para su funcionamiento inicial se priori-
zaran dos modulos: busqueda de usuaria y
expediente unico, que permitirdn probar el
sistema, evaluar su funcionamiento y ajus-
tar procesos antes de su expansion nacional.

Ademds del Ministerio de la Mujer, que
tiene el rol de administrador del Sistema
Integrado, este afio comenzardn a parti-
cipar del SernamEG la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, el Registro Civil e
Identificacion, el Ministerio de Hacienda
(Gobierno Digital), el Ministerio del Inte-
rior (Subdere), el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, el Ministerio Publico, el
Poder Judicial, Carabineros de Chile y los
15 municipios senalados.

El resto de las instituciones mandatadas
en la ley deberdn comenzar a operar en un
plazo médximo de 5 afos, con la incorpo-
racion progresiva de todas las instituciones
que integran la Comision de Articulacion
Interinstitucional y de todas las comunas
que cuentan con programas de atencion a
la violencia contra las mujeres. @



