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Municipalidad de Alto Hospicio 
invita a la comunidad a usar la 

plataforma digital TeleSalud
La Municipalidad de Alto Hospicio, a tra-
vés de su Red de Atención Primaria de 
Salud, invita a la comunidad a usar la pla-
taforma digital denominada TeleSalud, 
destinada a facilitar el acceso a orienta-
ción médica de forma remota.
El sistema permite a las y los usuarios 
realizar solicitudes de atención en línea, 
seleccionando el tipo de profesional que 
requieren según su necesidad: médico, 
matrona, odontólogo, enfermera, entre 
otros. Para ello, deben ingresar al sitio 
web www.telesalud.gob.cl o escanear 
el código QR disponible en las gráficas 
informativas.
También pueden encontrar el formulario 
en la página oficial de salud municipal, 
www.mahosalud.cl, haciendo clic en el 
banner informativo de TeleSalud.
Una vez en la plataforma, se debe com-
pletar un formulario con el motivo de con-
sulta y los datos de contacto. La solicitud 

será respondida por un profesional del área, 
priorizada según el nivel de urgencia y por el 
medio indicado por el usuario.
Es importante que las y los usuarios detallen 
claramente su motivo de consulta, ya que 
esto permitirá al profesional del área anali-
zar la solicitud de manera íntegra y entregar 
una respuesta adecuada y completa.
Esta iniciativa forma parte de la estrategia 

nacional APS Universal y busca fortalecer 
el acceso oportuno a la atención primaria, 
reduciendo tiempos de espera y evitando 
desplazamientos innecesarios.
Además se señala que esta herramienta 
digital está disponible para toda la comuni-
dad y reafirma el compromiso de mejorar 
la calidad y eficiencia del servicio de salud 
local.

El Presidente del Directorio 
de ZOFRI S.A., Iván Berríos 
Camilo, participó como pa-
nelista del “Diálogo sobre 
los riesgos de comercio 
ilícito en Zonas Francas y 
potenciales soluciones des-
de una mirada público-pri-
vada” que la Organización 
para la Cooperación y el De-
sarrollo Económico, OCDE, y 
la Subsecretaría de Relacio-
nes Económicas Internacio-
nales, Subrei, celebraron en 
dependencias de la Cámara 
Nacional de Comercio y Ser-
vicios de Turismo, CNC.
Una iniciativa dirigida a au-
toridades, instituciones y 
distintas entidades que se 
vinculan con la regulación, 
supervisión y operación de 

Zonas Francas, la que busca 
ampliar la comprensión de 
los desafíos y riesgos aso-
ciados al comercio ilícito en 
Zonas Francas y promover 
soluciones de política pú-
blica basadas en estándares 
internacionales.
“El conversatorio de la 
OCDE sobre la Lucha contra 
el Comercio Ilícito (WP-CIT, 
por sus siglas en inglés) giró 
en torno a las amenazas la-
tentes y se centró en cómo 
podemos incluir alianzas 
público-privadas y adoptar 
estándares voluntarios por 
parte de las Zonas Francas, 
las que históricamente han 
sido motores de desarrollo 
económico, puntales en la 
atracción de la inversión 

extranjera, generadoras 
de empleos y crecimiento 
a través de oportunidades 
que facilitan el comercio in-
ternacional, las que pueden 
estar ligadas, indirectamen-
te, con actos de contraban-
do de productos falsificados 
u otros actos ilegales que 
son cada vez más sofistica-
dos”, sostuvo Berríos, quien 
se refirió a los mecanismos 
utilizados por ZOFRI S.A. 
para que dichas acciones no 
proliferen. 
“Consciente de este escena-
rio, nuestra administración 
comenzó a robustecer el 
sistema de detección y pre-
vención de delitos de lavado 
de activos y la prevención 
de fraudes, incorporando 

Conversatorio de la OCDE celebrado en Santiago:

ZOFRI S.A. expuso sobre sus avances 

en la lucha contra el comercio ilícito

enfoques basados en los 
riesgos, por lo que, a la fe-
cha, mantenemos procesos 
permanentes de debida 
diligencia integrados en la 
operación, así como con-
troles respecto de las ope-
raciones que realizan los 
usuarios”, explicó.
En este sentido, Berríos in-
dicó que todas las adecua-
ciones toman como base las 
exigencias y las actualiza-
ciones que mantiene la Uni-
dad de Análisis Financiero, 

UAF, confidenciando que, 
para obtener mejores re-
sultados, se está evaluando 
incorporar alternativas de 
inteligencia artificial que 
simplifiquen la detección de 
patrones sospechosos y lo-
gren potenciar las platafor-
mas de análisis de riesgos. 
“Sabemos que necesita-
mos incorporar mayor 
tecnología y es parte del 
desafío de modernización 
de la compañía, pero algo 
hemos avanzado, pues en 

mi exposición me referí 
al sistema de trazabilidad 
con registro obligatorio de 
ingreso, ubicación y salida 
de mercancías de nuestros 
usuarios (SVE), así como 
di a conocer en el panel el 
mecanismo de denuncia y 
transparencia que tenemos 
a través de un canal formal 
y anónimo de acceso pú-
blico, el que se mantiene 
disponible para trabajado-
res, usuarios y público en 
general”.
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