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Gobierno le pidió la renuncia a la 
superintendenta de Seguridad Social

Tras el informe de Contraloría

Pamela Gana había compadecido ante la Comisión de Salud del Senado por el mal uso de licencias médicas por ●●
funcionarios públicos.

Pamela Gana Cornejo estudió ingeniería comercial en la U. de Santiago, 
tras lo cual cursó un master en economía, otro en políticas públicas y uno en 
dirección financiera.

de Seg u r idad Socia l 
(Suseso), en concreto, a 
la plataforma tecnológica 
de ese servicio, que sopor-
ta la tramitación de las 
investigaciones por emi-
sión irregular de licencias 
médicas. La plataforma 
también debe revisar el 
rechazo o modificación 
por parte de contralores 
médicos isapres, al am-
paro de la ley N° 20.285, 
sobre otorgamiento y uso 
de licencias médicas.

Entre los hallazgos de 
la auditoría, se detectó 
que la circular N° 3.523 
-de 2020, de la Suseso-, 
se encuentra desactuali-
zada. Dicha norma regula 
el ejercicio de las atribu-
ciones legales respecto 
de otorgamiento y uso 
correcto de la licencia 
médica electrónica, me-
diante la aplicación de 
medidas de control, fis-
calización y de sanciones. 
“Ello produce proble-
mas operativos”, señala 
la Contraloría. 

En segundo lugar, se 
detectaron retrasos crí-
ticos en la tramitación 
de multas por parte de 
Suseso. En el detalle, la 

Contraloría estableció que 
hay “incumplimientos de 
plazos de tramitación de 
recursos de reposición: 
La Suseso no tramitó en 
plazo de 96 expedientes 
con multas, superando 
los 30 días hábiles has-
ta la fecha de dictación 
de la resolución termi-
nal”. Añade que “62 de 
ellos, superaron los 180 
días corridos, llegando 
en algunos casos a 427 
días hábiles”.

Un tercer hallazgo 
muestra que usuarios no 
registrados en la dotación 
de personal de la Suseso, 
“realizan movimientos en 
el sistema”. En esa línea, 
“se hallaron 1.517.099 re-
gistros de bitácoras, que 
corresponden a un total de 
368 usuarios (corregidos 
posteriormente a 73 usua-
rios), los cuales presentan 
actividades en múltiples 
expedientes, poniendo en 
riesgo la integridad de la 
información”. 

En cuarto lugar, se de-
tectaron 5.104 usuarios 
fallecidos con cuentas ac-
tivas en el sistema, según 
el cruce que la CGR hizo 
entre datos del Registro 

Este lunes, el minis-
terio de Trabajo 
y  P r e v i s i ó n 
Socia l  emanó 

un comunicado con el 
que dio a conocer la so-
licitud de renuncia de 
la Superintendenta de 
Seguridad Social, Pamela 
Gana Cornejo.

En cal idad de su-
brogante, el Ejecutivo 
designó a la Fiscal de 
la Superintedencia de 
Seguridad Social, Patricia 
Soto Altami rano. La 
car tera comuncó que 
“respertará los procesos 
de Alta Dirección Pública 
para el pertinente reem-
plazo según dictamina el 
Servicio Civil”.

La decisión se da en 
medio del escándalo por 
el mal uso de licencias 
médicas que evidenció un 
informe de la Contraloría 
y  que  denu nc ió  que 
25.078 funcionarios pú-
blico viajaron al exterior 
mientras cursaban por el 
descanso. 

En es t a  t r ama ,  la 
Contraloría General de la 
República (CGR) entregó 
los resultados de la audi-
toría a la Superintendencia 

Civil y la nómina de per-
sonal de la Suseso. “Esto 
conlleva un riesgo en las 
operaciones que involu-
cran información críticas 
y su transparencia”.
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