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Estudio señala que 
exposición a la 
inteligencia artificial 
genera empleo en los 
quintiles bajos y altos 

POR MARCO ZECCHETTO 

El estudio Artificial 

Ségún una investigación 
de la UAI, el impacto 

Según la investiga- 

ción, parte de los tra- 

bajadores de ingresos 

  

AN 
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de la lA en trabajadores 
de ingresos medios los 
puede mover hacia arriba 

medios se trasladan 

hacia empleos mejor 

remunerados en los 

Intelligence and Labor 

Market Transformations 

in Latin America, de la 

  

Escuela de Negocios de 

la Universidad Adolfo 

Ibáñez, concluyó que 

la exposición a la IA 

en la región tiene efectos 

positivos en el trabajo y que 

a diferencia de la automati- 

zación tradicional, aumenta 

las oportunidades de empleo 

en los quintiles salariales 

más bajos y más altos, lo 

que depende de los quintiles 

medios, porque estos pueden 

subir o bajar. 

La investigación, publi- 

cada en el IZA Institute of 

Labor Economics por los 

académicos Pablo Egaña y 

o abajo, pero “el neteo es 
positivo”. 

basó en encuestas del Banco 

Mundial, la Organización para 

la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE) y de Bo- 

livia, Chile, Ecuador, México, 

Perú, El Salvador y Colombia. 

Los investigadores aplica 

ron algoritmos de maximiza- 

ción de expectativas e índices 

de exposición a IA Webb y 

Felten- y concluyó que por 

cada unidad en el índice de 

exposición a la lA, el empleo 

crece en 1,29% (Webb) y en 

quintiles altos, aun= 

que otros descienden a 

trabajos menos califica- 

dos, lo que sugiere una 

“heterogeneidad” en cómo 

la exposición a la IA impacta 

el empleo en los diferentes 

quintiles. 

Este moviemiento también 

genera que los quintiles su- 

periores tengan una caída en 

el promedio de los salarios. 

“Los trabajadores que entran 

suben su ingreso, ya no son 

clase media, pero no son los 

mejores del quintil top, in- 

gresan en la parte más baja. 

Sin embargo, todos están 

Bravo-Ortega. 

Explicó que el efecto neto 

de la exposición a la IA en el 

empleo “es positivo, y los 

datos muestran que los pro 

fesionales y trabajadores que 

aprenden a usarla, aumentan 

su productividad y probable- 

mente también van a llevar 

aparejado un mejor salario”. 

La investigación también 

concluyó que en América 

Latina existen mayores bre- 

chas en la exposición a la IA 

según el nivel educacional y 

en diferencias de género en 

habilidades de gestión y TIC 

(Tecnologías de la informa- 

los países de la OCDE. 

Bravo- Ortega dijo que, 

dadas las características del 

mercado laboral en Europa y 

países OCDE, estos enfrentan 

un menor riesgo de automa- 

tización, debido a que tienen 

una proporción más alta de 

trabajos calificados y menos 

tareas físicas o repetitivas que 

en América Latina. 

Impacto en STEM 
El estudio señala que la 

exposición a la IA está posi- 

tivamente relacionada con 

niveles más altos de educación 

y habilidades cognitivas, y 

en carreras STEM (ciencia, 

tecnología, ingeniería y ma- 

temáticas) y TIC. 

En particular, destacó que 

esta tecnología plantea ma- 

yores oportunidades para los 

trabajadores más jóvenes y 

para las mujeres con altas 

habilidades gerenciales y en 

TIC, quienes tienen acceso 

alA. 

“El hecho de que las mu- 

jeres tengan más exposición 

permite anticipar que pueden 

ser grandes beneficiarias 

de la inteligencia artificial, 

de hecho, los efectos pro- 

medios son positivos”, dijo 

Claudio Bravo- Ortega, se 0,66% (Felten). 

  

Cisco proyecta 

Un estudio global de la multina- 

cional tecnológica estadounidense, 

Cisco, concluyó que el 68% de las 

interacciones con clientes serán con 

agentes de inteligencia artificial (IA) 

a2028, es decir, asistentes capaces 

deejecutar tareas en forma autónoma 

y de comunicarse a Su vez con otros 

agentes de A, con poca supervisión 

humana. 

En la investigación “La carrera 

hacia un futuro agente: Cómo la IA 

Agente transformará la experiencia 

del cliente”, participaron 7.950 

Estudio global de la 
tecnológica concluyó 
que los asistentes 
de lA jugarán un 
papel creciente en 
atención, soporte 
técnico y servicios 
profesionales. 

mejor en ese quintil”, dijo 

tomadores de decisión de empresas 

de 30 países, donde un 93% dijo que 

estos asistentes autónomos permi- 

tirán servicios más personalizados, 

proactivos y predictivos. 

Los encuestados estimaron que el 

cambio hacia experiencias de cliente 

lideradas por un agente de IA avance 

a una velocidad mucho más rápida 

ción y comunicación), que en en personas con formación Bravo-Ortega. 

  

    

    
DELAS INTERACCIONES CON 

CLIENTES SE REALIZARÍAN CON 

AGENTES DE lA ENTRES AÑOS. 

  

de lo que anticipa la industria, en 

áreas como soporte técnico, éxito 

del cliente y servicios profesionales. 

El 56% proyectó que la mitad de 

estas operaciones sean ejecutadas 

por agentes en los próximos 12 meses 

y un 68% en los próximos tres años. 

Además, un 88% dijo en que la 

experiencia del cliente con agentes 

de IA, ayudará a sus organizaciones 

a alcanzar sus objetivos, a ser más 

eficientes sus operaciones de Tly a 

maximizarel valor de sus inversiones 

en tecnología. 

La vicepresidenta ejecutiva y di- 

rectora de Experiencia del Cliente de 

Cisco, LizCentoni, dijo enuncomuni- 

cado que estos agentes, dado su nivel 

de madurez, están cerca de resolver 

algunos “dolores persistentes” de 

las empresas. “Por ejemplo, una 

parte significativa de los problemas 

de red proviene de configuraciones 

incorrectas, algo que los sistemas 

agentes están preparados para eli- 

minar. Ese cambio conducirá aredes 

más inteligentes, mayor seguridad y 

equipos más productivos”. Por otro 

lado, el reporte destacó la “necesidad 

urgente” de que los proveedores de 

tecnología, que aún están explorando 

el potencial de los agentes de IA en 

la experiencia del cliente, aceleren 

sus estrategias.
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