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PUNTODE VISTA

Virtudes,
institucionalidad,
confianza y valor

-

—por Claudio Pizarro—

ivimos tiempos complejos.
Las autocracias avanzan,
la violencia -incluso béli-
ca- aumenta en intensidad,
frecuencia y alcance; y los
tramposos y delincuentes no descan-
san. Surge la pregunta: ;Como llegamos
aqui después de los horrores de hace 100
anos, pese a los avances logrados en ma-
teria econdmica, social y tecnoldgica?
Demasiada incertidumbre, conflicto y,
muchas veces, impunidad.

Hoy, las autocracias gobiernan al 71 %
de la poblacion mundial, equivalente a
5.700 millones de personas. En total exis-
ten 88 paises con regimenes autoritarios
frente a 91 democracias, lo que significa
que el 44 % de la poblacion mundial -o
sea, la mayorfa- vive bajo gobiernos que
acceden al poder por la via democritica,
que luego se transforman, mantenien-
do una fachada de elecciones, pero sin
libertades fundamentales (Democracy
Report 2024).

También vivimos tiempos violentos,
como Ucrania y Rusia, y en dias recien-
tes, Israel e Irin. Esto, sin olvidar la cri-
sis de la democracia en Estados Unidos,
agravada por el asesinato de una senado-
ra estatal de Minessota la semana pasada,
al igual que el atentado contra otro sena-
dor del mismo estado, ambos cataloga-
dos de “motivacién politica”.

En Chile, el crimen organizado -dro-
gas y armas- es una industria peligrosa
y poderosa, a lo que se suman los ca-
sos de colusion que afectan a millones
de personas. Esto se corona con 25 mil
funcionarios publicos que abusan de las
licencias médicas, asi como los doctores
que las entregan (dando cuenta de un
contexto donde la moral y el respeto por
la dignidad de otros parece que poco im-
portan).

En este escenario, recordemos las pa-
labras de Madison en el siglo XVIII: “Si
los hombres fueran dngeles, no seria ne-
cesario ningun gobierno. Si los dngeles
gobernaran a los hombres, no serian ne-
cesarios ni los controles externos ni los

internos sobre el gobierno”.

Después de mds de 200 afios, no logra-
mos instalar pricticas que propician la
virtud, la que es un ingrediente necesa-
rio, pero no suficiente. Debemos disefiar
organizaciones que funcionen en un
mundo imperfecto, donde la virtud es
fragil y el interés individual es una cons-
tante. Las instituciones no reemplazan
la virtud, sino que la complementan y
protegen, creando un marco sélido para
la libertad y el buen gobierno de las em-
presas.

Asi, en las empresas también enfren-
tamos desafios mayores, al igual que
la humanidad, donde se busca comba-
tir la autocracia de duenos y ejecutivos
muchas veces ciegos, la restriccion para
expresar ideas que aporten, y la promo-
cion del mejor talento, no de los amigos.
También basar las decisiones en datos,
de manera que la desinformacion y la
polarizacién no tengan espacio.

El reciente “Estudio de Confianza 2025”
(PwC, AChS & UDP) ilustra lo anterior,
mostrando una brecha enorme entre
como los directivos perciben la confian-
za que genera su empresa (84 %), compa-
rado con los colaboradores (48 %). Mien-
tras que el 81 % de los directivos cree que
los consumidores confian en su empresa,
solo el 32 % lo hace. Y sobre lo que hacen
las empresas, el 91 % de los ejecutivos
considera que tienen responsabilidad
de generar confianza, pero solo el 26 %
declara que su empresa hace esfuerzos
formales para medir la confianza.

Nunca hemos tenido tanta ciencia,
pero al mismo tiempo, nunca hemos te-
nido tan poca humanidad y, por lo tanto,
confianza. Se requiere una fuerte forma-
cion y enfoque humanista (virtud) y mas
diseno institucional (contrapesos) para
producir un cambio. El valor econémico
es el resultado de relaciones de confian-
za, no solo de mejor ingenieria.
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