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En un corto recorrido es posible observar decenas de situaciones que muestran el deterioro de la calidad de vida 

Basura, rayados y mal olor: 
cómo es el panorama en las ciudades 
  

DANIELA VALENZUELA 
on las 7:23 de la mañana y 
en el centro de la capital no 
se sienten más de cinco gra- 
dos Celcius. Desde la esqui- 

na de Eleuterio Ramírez con Lord 
Cochrane inicia este recorrido en 
busca de incivilidades en la capital. 
No cuesta mucho encontrarlas. 

A pocos metros, un hombre pasa 
y lanza un escupo que cae práctica- 
mente al lado de los desechos de 
una mascota que tienen una bolsa 
encima, como si alguien hubiese 
hecho el intento de recogerlos, pe- 
ro decidió no terminar la tarea. 

La tenencia irresponsable de ani- 
maleses una de las razones habitua- 
les de quejas de habitantes de dis- 
tintos puntos del país, y en lo queva 
de 2025, en la aplicación Sosafe se 
registran 925 denuncias donde se 
incluyen reclamos por perros aban- 
donados, dueños que llevan a sus 
animales con correas extremada- 
mente largas y enredan a los tran- 
seúntes u otros que ni siquiera les 
ponen estas ni los bozales necesa- 
rios, en el caso de especies declara- 
das potencialmente peligrosas. 

Los desechos de animales se 
mezclan con colillas de cigarrillos, 
papeles y otros desperdicios que 
quedan tirados en calles y veredas. 

  

  

  

Rucos y baños 
improvisados 

El recorrido sigue hasta la calle 
Padre Miguel de Olivares. En una 
de las veredas hay dos colchones 
manchados y rotos, un par de ta- 
blas de madera quebradas, una co- 
cina oxidada y unas bolsas negras 
de basura algo abiertas. 

Cruzando, un vendedor asegura 
que la basura lleva ya algunos días 
ahí, pero cree que la sacarán pronto. 
Cuenta que normalmente en las tar- 
des se instala un carrito de “perros 
calientes” (no dice “completos”) y 
arepas, que se preparan ahí mismo. 
A veces incluso ponen música 
mientras atienden a los clientes. 

En la esquina de Tarapacá con 
Lord Cochrane está LivinnX San- 
tiago, edificio que alberga en su 
mayoría a estudiantes de intercam- 

Situaciones 
cotidianas 
en la 
capital 

    

   

En Av. Cardenal Caro con el puente Recoleta, una 
carpa estaba instalada arriba de un paradero de Red. 
Se estima que 1.600 personas viven en situación de 

“La gente siente que no hay nadie que tenga el derecho a controlarlo”, afirma el 

académico de la U. Adolfo Ibáñez Javier Castillo, respecto de por qué cada vez se 

respeta menos el espacio público. 

  

bio de distintas partes del mundo y 
también turistas. En la fachada de 
la edificación hay un hombre en si- 
tuación de calle que duerme sobre 
un cartón, tapadocon un par de su- 
cias frazadas. 

La Municipalidad de Santiago 
estima que hay aproximadamente 
1600 personas en situación de ca- 
lle en la comuna. Mensualmente, 
retiran cerca de 200 rucos. Es uno 
de los problemas más complejos 
porque, según indican, “estaría 
aparejado con delincuencia, micro- 
tráfico, suciedad, malos olores y 
peligros de incendio” 

No es problema solo de esta co- 
muna. Desde el 1 de enero al 10 de 
junio de este año, Sosafe recibió un 
récord de 26.622 denuncias vincu- 
ladas a esta materia solo en la Re- 
gión Metropolitana. “Apenas ven 
que alguien se empieza a instalar o 
empiezan a armar una carpa, a de- 
jar un colchón o ropa tirada en un 
lugar, los vecinos lo comienzan a 
reportar de manera inmediata por- 
que saben cómo termina y lo que 
cuesta a veces sacar a alguien de 
ahí”, asegura Cristian Cabrera, co- 
fundador de Sosafe. 

Carmen Úbeda, vecina del sec- 
tor, comenta que una persona en si- 
tuación de calle vivió varios meses 
en una carpa casi llegando a Padre 
Alonso de Ovalle, pero que hace 
muchono lo ven. Es uno delos pro- 
blemas del barrio, afirma, pero no 
el único. Relata que todas las tardes 
un carrito se instala en la esquina, 
casi en el mismo rincón desde don- 
de emana un fuerte olor a orina y 
desperdicios, que, según cuenta, 
muchas personas usan a diario co- 
mo baño. 

El recorrido continúa poniendo 
atención en los cientos de rayados 
que ensucian las paredes del ba- 
rrio. Casi ni se distinguen unos con 
otros. “Me he topado a un par (de 
quienes hacen grafitis), pero son 
agresivos para responder, casi que 

   

    

calle en la comuna de Santiago. 

La práctica es conocida como cruising: 

Vecinos reclaman por personas que 
se reúnen pafa tener encuentros 

sexuales en espacios públicos 
Residentes de Providencia denuncian que cada 

vez es más común que esto ocurra en las faldas 

del cerro San Cristóbal. También pasaría en 

terminales de buses y estacionamientos. 
  

D. VALENZUELA 
«(A Jo yano me meto por ahí. Hay 
Yi cantidad de basura y uno 

encuentra de todo”, cuenta 
María Ignacia, vecina de avenida El Ce- 
xro, en Providencia, En el sector abun- 
dan oficinas, hoteles, restoranes y su 
cercanía con el Parque Metropolitano 
lo hace destino ideal para turistas y 
también para quienes buscan hacer de- 
porte al aire libre. 

El problema, asegura María Ignacia, 
es que cada vez es más común que se 
topen con personas realizando crui- 
sing, como se le denomina a la tenden- 
cia de tener encuentros sexuales casua- 
les en espacios públicos, 

“Antes paseaba por ahí, pero empe- 
céa encontrar preservativos usados, la- 
tas de cerveza y botellas, Hasta papel 
higiénico. Incluso vi a un grupo de per- 
sonas desnudas como a las cuatro de la 
tarde. No me imagino todas las cosas 
que verán los vecinos del edificio de 
enfrente”, agrega molesta. También 
comenta que se ha encontrado con pie- 
diras rayadas, donde personas escriben 
números de teléfonos para ofrecer en- 
cuentros. 

La experiencia essimilara la de otros 
vecinos del sector que afirman que des- 

  

  

La basura que se acumula es otra de las externali- 
dades de estas conductas. 

desus balcones ven y escuchan todo lo 
que ocurre en la zona. Cuentan que 
cuando oscurece prefieren no salir y 
evitan sacar a pasear a Sus mascotas 
porque, a su juicio, no hay suficiente 
iluminación, lo que influiría en que el 
sector sea buscado para este tipo de 
prácticas. 

Quienes realizan cruising recurren 
principalmente a redes sociales, pági- 
as web y grupos de Whatsapp para 
concertar los encuentros, que suelen 

casi al llegar a la Alameda. Los rayados abundan 
en las paredes del centro de Santiago, pero también en otras ciudades, 

te amenazan”, sostiene Úbeda. 
Ya a la altura del metro Moneda, 

por la salida de Lord Cochrane, se 
siente un fuerte olor a fritura que 
choca con el aire frío. En un carro 
de supermercado habilitaron una 
freidora artesanal y venden sopai- 
pillas, empanadas y café. Frente a 
ellos, una manta con bufandas, go- 
rros y cintillos (ver página 5) 

En la salida de Nataniel Cox, el 
panorama es similar. Afuera del 
ascensor duerme una persona en 
situación de calle y unos pasos más 
adelante, se instala el comercio 
ambulante, 

Desde la esquina, se ve el Palacio 
Presidencial. 

    

“Hacer lo que se les plazca” 

Lo aquí descrito no es propio del 
centro de Santiago, pues se ha he- 
cho habitual en sectores altamente 
concurridos de Puente Alto, Mai- 
pú, Providencia, Recoleta, Inde- 
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ser en puntos de alta afluencia de pú- 
blico. Entre los lugares en los que se 
dan estas citas se cuentan estaciona- 
mientos de centros comerciales, el Par- 
que de los Reyes, la estación intermo- 
dal La Cisterna y baños de terminales 
de buses. 

Uno de los asistentes a 
estos encuentros, quien se 
identifica como Roh, co- 
menta quelasfaldas del ce- 
xro San Cristóbal son un 
lugar popular porque “ 
abierto y relativamente 
cil de llegar. Uno sube y 
pasa de todo”. Cuenta que 
las citas ocurren usual- 
mente de noche, aunque 
no exclusivamente, y aña- 
de: “La gente viene droga- 
da y consume ahí, por eso 
no es extraño encontrarse 
con pequeñas bolsitas, 
aparte de toda la otra basu- 
ra que queda”. Según Roh, 
en estas prácticas parti 
pan personas de todas las 
edades, incluso menores, y 

la mayoría evita llegar con artículos de 
valor por el riesgo de ser asaltados. 

Consultado por esta situación, el 
subdirector de Seguridad de la Munici- 
palidad de Providencia, Francisco 
Díaz-Valdés, dice que en marzo de este 
año fueron alertados de este tipo de en- 
cuentros por lo que en coordina 
con Parquemet han realizado patrulla- 
jes preventivos. De todas formas, ase- 
gura que “durante este año, no ha habi- 
do denuncias de vecinos al respecto”. 
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Pasear mascotas sin correas o sin bozal, si se trata de una raza poten= 
cialmente peligrosa, es un reclamo constante de vecinos. 

  

  

8.982 
denuncias llegaron a Sosafe durante 
2025 por rayados y grafitis en la Región 

Metropolitana. 

Nueve 
rucos son retirados cada día en 
operativos en el municipio de Santiago. 

26% 
aumentaron las incivi 
y 2024 en Puente Alto, según datos de 

Ruta Segura. 
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lades entre 2023 

  

pendencia, por mencionar algunas 
comunas de la capital. Pero tam- 
bién se observa en regiones: Iq 
que, Valparaíso, Concepción, 
Puerto Montt... en todas las ciuda 
des de Chile las incivilidades pare- 
cen acumularse, 

Botellas o latas de cerveza que 
amanecen en la vereda o “escondi- 
das” entre maceteros u otro mobi- 
Jiario, microbasurales, rucos y ropa 
enganchada de bancas, rejas, ven- 
tanas, árboles o lo que sea que pue- 
da servir de colgador en el espacio 
público, grafitis y vehículos aban- 
donados se suman a gritos, parlan- 
tes con música a todo volumen y 
mucha, mucha basura. 

Incluso daños y robos a mobilia- 
rio y otros elementos del espacio 
público deben enfrentar las comu- 
nas. En un hecho casi anecdótico, a 
fines de 2023 el municipio de Pro- 
videncia debió hacer un llamado 
para que no robaran las plantas de 
plazas y parques que habían sido 
Teción puestas. 

Según sus cuentas públicas, en 
2024, la Municipalidad de Provi- 
dencia, realizó 11.536 intervencio- 
nes para eliminar grafitis, retirar 
carteles y limpiar muros. Además, 
llevó adelante 260 procesos por ve- 
hículos abandonados. Y en Puente 
Alto, entre enero y septiembre, el 
programa Ruta Segura registró un 
aumento de 26% de las incivilida- 
des respecto de igual período de 
2023, incluyendo comercio ambu- 
lante, ruidos molestos, amenazas, 
riñas, consumo de alcohol en la vía 
pública, acumulación de basura, 
entre otras. 

Para el sociólogo y profesor de la 
Escuela de Gobierno de la U. Adol- 
fo Ibáñez Javier Castillo, estos 
comportamientos ocurren cuando 
“quienes supervisan los espacios 
no tienen la legitimidad suficiente 
para ejercer su autoridad, que es 
otorgada por las personas, sin du- 
da. Eso abre la puerta a una exposi- 
ción masiva de las incivilidades”. 

Añade que “la gente siente que 
no hay nadie que tenga el derecho a 
controlarlo y, por lo tanto, pueden 
hacer y expresarse de la manera 
que se les ocurra, así como hacer lo 
que mejor se les plazca”. 

  

    

        

En Av. Provi- 
dencia, todos los 
días retiran 
basura tirada 
fuera de los 
contenedores 

habilitados para 
ello. Incluso los 
maceteros son 
usados para 
dejar desechos. 

  

Comuna de Santiago 
concentra quejas por fiestas 
clandestinas al aire libre 
Se hacen en áreas verdes u otros espacios 

públicos, pero cambian de ubicación, lo que 

dificulta su control. 
  

D. VALENZUELA 
E: enero de este año, Carabineros 

desarticuló una serie de fiestas 
clandestinas que se realizaban ca- 

da fin de semana en la vía pública en el 
sector Matta Sur, lo que terminó con seis 
detenidos y la incautación de alcohol, 
drogas y equipos de sonido. 
Santiago es la comuna donde más re- 

clamos realizan vecinos en la aplicación 
Sosafe por fiestas y eventos sin autoriza- 
ción en espacios públicos. Solo en los 
diez primeros días de junio, la platafor- 
ma registró 1251 quejas. 

Plazas, parques, callejones. Distin- 
tos espacios sirven para hacer este tipo 
de eventos. Eso sí, el Parque Almagro 
es una de las zonas donde más se re- 
portan este tipo de problemas. Allíson 
usuales las denuncias por el comercio 
noautorizado, pero sobre todo porrui- 
dos molestos, consumo de drogas y al- 
cohol y desórdenes que van desde la 
gran cantidad de basura acumulada 
hasta los actos de violencia. 

En Carabineros reconocen que las 
fiestas masivas en espacios públicos que 
serealizan sin autorización son un fenó- 
meno en expansión que hasido difícil de 
controlar, principalmente porque no tie- 
nen una ubicación fija, pues suelen cam- 
biar de locación y no tienen una periodi- 
cidad predeterminada. 

Según relatan asistentes, muchas de 
estas fiestas comienzan al atardecer y se 
extienden hasta la madrugada. 

Max solo ha asistido en una ocasión, 

   

  

En Parque Almagro se han organizado 
masivos encuentros donde vecinos de- 
nuncias que abundan alcohol y drogas.     
pero admite que “son fuertes. Fui con 
mi hermana y sus amigos, hace como un 
año. Llevamos “chelas” y nos quedamos 
conversando unrato, pero essabido que 
la gente ahí se pasa de todo. Por lo mis- 
mo, terminamos yéndonos temprano, 
para evitar tener problemas después”. 

Alotro día, quedan las huellas: basura 
regada por todos lados, botellas, mobi- 
liario destruido y hasta olor a orina y 
tros desechos en sectores que se usan 
como baños. 

Autoridades comunales afirman 
que esto es una de sus prioridades y 
han intensificado los operativos de fis- 
calización en barrios como Santa Isa- 
bel, Yungay, casco histórico, Matta 
Norte y San Borja. 
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