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    Gente saltando torniquetes o subiendo a los buses por las puertas traseras se ha con- 
vertido en costumbre. La imagen es del vienes pasado, en Av. Tobalaba con Bilbao, 

     

Acciones impactan la experiencia de viaje: 

Buses y Metro aumentan gasto 
para combatir comercio ilegal, 
evasión y conductas molestas 
Aumento de vigilantes, campañas educativas y más horas para limpiar los vagones 

rayados están entre las medidas que se han debido tomar en Santiago y regiones. 

  

D. VALENZUELA 
e Cuántas veces ha tenido que escuchar 

los videosola música de alguien que va 
YA sinaudífonosenel transporte públicoo 

se ha visto obligado a esquivar a quie- 
nes se sientan en el suelo del metro? ¿Cuánto 
le ha incomodado que en plena hora punta 
suban carros a los vagones? ¿Se ha encontra- 
do con personas que usan más de un asiento 
o se instalan en los espacios preferenciales 
para personas mayores, embarazadas o con 
discapacidad? 

Cada día, miles de personas en Chile utili- 
zan el transporte público y deben convivir 
con estas molestas situaciones que, si bien no 
constituyen un delito, resultan desagrada- 
bles para muchos usuarios. 

A la ecuación se suma otro fenómeno cre- 
ciente:el comercioilegal nosolo en las micros, 
sino también en accesos, andenes y al interior 
del metro. A diferencia de los escenarios ante- 
riores, esto sí constituye un delito y ha hecho 
que se tomen medidas como la anunciada re- 
cientemente por Metro de Santiago: la prohi- 
bición del ingreso de carros de supermerca- 
dos y “yeguas” a sus instalaciones. 

La iniciativa podría ser un problema para 
personas que necesitan realmente trasladarse 
con bultos, pero es la forma que se encontró 
para hacer frente luego de que, porejemplo, a 
principios de mayo, vendedores ambulantes 
se subieran a los vagones en la estación La 
Cisterna de la Línea 2, se enfrentaran perso- 

   

nal de seguridad y ocasionaran desmanes. 
Sia lo anterior se suma la evasión, que tras 

el estallido de 2019 ha sido difícil de contro- 
Jar, se forma la tormenta perfecta: menos in- 
gresos por concepto de pago de pasaje del 
transporte de los que debería haber, más gas- 
tos por las incivilidades y viajes incómodos 
para quienes sí cumplen las reglas. 

Millonarias inversiones 

Metro de Santiago ha puesto foco en la se- 
guridad con una inversión de $95 millones, 
que entre 2022 a 2024 se destinaron a au- 
mentar la dotación de seguridad en 20%, cre- 
arla Gerencia de seguridad, integrar alos “vi- 
gilantes privados tácticos” y a invertir 300 
mil horas en la remoción de grafitis. 

Desde la empresa afirman que “Metro 
cuenta con 143 estaciones, de las cuales el 
problema crítico de presencia de comercio 
ilegalestaba en 16, número que ha bajado a12, 
donde seguiremos trabajando y seremos per- 
sistentes en su erradicación. Ésto no quiere 
decir que las personas no vayan a encontrar a 
ningún comerciante ilegal en algún momen- 
to del día porque son grupos organizados”. 

EFE también ha desplegado una estrategia 
para “prevenir la evasión, el comercio ambu- 
lante y otras conductas que afectan la expe- 
riencia de viaje de nuestros pasajeros. (.. En 
zonas como Valparaíso, hemos intensificado 
estas medidas de seguridad aumentando en 
un 64% la dotación de vigilantes privados, 

    

  

Con campañas comunic: 
mejorar la convivencia al interior de los vagones. 

nales, en Metro buscan 

junto a sistemas inteligentes de análisis pre- 
ventivo que permiten detectar patrones de 
conducta para anticipar posibles situaciones 
de riesgo”, asegura José Solorza, gerente ge- 
neral de EFE Trenes de Chile, 

Por su parte, entre 2024 y hasta marzo de 
2025, el Ministerio de Transportes y Teleco- 

    

“Esto no quiere decir que las 
personas no vayan a encontrar a 
ningún comerciante ilegal en 
algún momento del día, porque 
son grupos organizados”, afirman 
desde Metro de Santiago sobre las 
medidas para erradicar a los 
ambulantes. 

municaciones ha invertido más de $532 mi- 
llonesen la producción creativa y difusión de 
campañas como “Paga tu pasaje, respeta, sea- 
mos más amables” y “Bip a bip!: Evita la mul- 
la, paga tu pasaje”. El objetivo es “generar 
conciencia sobre la importancia de pagar la 
tarifa y el buen comportamientoal interior de 
los buses y trenes”, indican desde la cartera. 
En 2023, por el mismo concepto se gastaron 
poco más de $310 millones. 

Este año se han detectado 320 vehículos realizando transporte ilegal de pasajeros: 

Taxis pirata en el aeropuerto: mala 
práctica sigue sin poder erradicarse 
El Ejecutivo presentó un proyecto de ley 

con el que busca sancionar a captadores, 

conductores y usuarios de sistemas de 

movilización informal. 
  

D. VALENZUELA en manos de los captadores”. 

os insistentes gritos de 
Les y las actitudes que 

bordean el acoso sonsitua- 
ciones por las que todos quienes 
aterrizan en el Aeropuerto de 
Santiago deben pasar. Basta salir 
de la zona de arribos para que 
—en la primera imagen que ex- 
tranjeros ven del país— Iluevan 
los ofrecimientos de un supues- 
to traslado seguro y económico, 
trampa en la que cientos de per- 
sonas caen cada día. 
Como parte del fraude, los 

captadores suelen portar unifor- 
mes y credenciales idénticos a 
los del transporte oficial para 
confundir a los pasajeros. Así, 
turistas han llegado a desembol- 
sar hasta $9 millones por un 
traslado desde el terminal aéreo 
alazona oriente de la capital. Es- 
to, para el ministro de Transpor- 
tes, Juan Carlos Muñoz, es “un 
motivo de tremenda vergiienza 
para todos. Este es un país quese 
prestigia por ser acogedor”. 

El subgerente de Comunica- 
ciones del Aeropuerto de San- 
tiago, Manuel Valencia, asegura 
que esto “nos preocupa, no solo 
por la gran afectación a la ima- 
gen que da Chile al recibir a 
quienes nos visitan, sino porque 
pone en riesgo la seguridad de 
los turistas y visitantes que caen 

  

“Miedo a represalias” 

Se trata de una situación que 
ocurre hace años, pero que no se 
ha podido erradicar. Quienes 
trabajan en el rubro de transpor- 
te dicen conocer con nombre y 
apellido a los “acheros” —en- 
cargados de captar pasajeros—, 
pero aseguran que no los de- 
nuncian por miedo a represalias. 
Agregan que Carabineros solo 
los puede sancionar por el “vo- 
ceo”, es decir, que sean descu- 
biertos en el acto promocionan- 
do los servicios de transporte no 
autorizado, pero es algo que casi 
nunca ocurre. 

Algo parecido pasa con los 
conductores informales, a quie- 
nes si se les detecta en el acto, se 
les cursan infracciones seretira 
el vehículo de circulación. 

Trabajadores también acusan 
que los juzgados de policía local 
cursarían multas muy por deba- 
jo de los máximos, lo que haría 
que los informales no sientan 
realmente el castigo. “Los pira- 
tas siempre van con las mismas 
excusas delos problemas econó- 
micos, que no hay plata, no hay 
trabajo, etc,, y al final les termi- 
nan rebajando la deuda. De diez 
partes, terminan pagando con 
suerte uno y vuelvenaltiroal ae- 

   

    

    

  

La salida de los vuelos internacionales (en la foto) es el lugar donde 
se concentran los "acheros" que buscan engañar a los pasajeros. 

ropuertoa hacerlo mismo. Esal- 
go de nunca parar”, dice un tra- 
bajador. 

Según datos del Ministerio de 
Transportes, en lo que va del año 

se han detectado más de 320 ve- 
hículos de distintas categorías 
realizando transporte de pasaje- 
ros de manera informal en el ae- 
ropuerto, y durante 2024 se cur- 
saron 1966 citaciones a vehícu- 
los que no están inscritos en el 
registro de transporte público. 

  

Endurecer sanciones 

Para combatir el transporte 
ilegal, los servicios de taxis ofi- 
ciales han dispuesto del pago 
anticipado, con una tarifa prees- 
tablecida en mesones dentro y 
fuera del terminal aéreo, para 
evitar que pasajeros sean enga- 
ñados por captadores y paguen 
montos más altos de los que co- 

rresponden 
Porsuparte, Valencia asegura 

que “como Aeropuerto hemos 
ejercido nuestrorol disuasivo, al 
reforzar la información y pro- 
mover entre las autoridades la 
necesidad de regular con urgen= 
cia esta situación”. 

Para avanzar en la tipificación 
de este comportamiento, el Mi- 
nisterio de Transportes presentó 
un proyecto de ley que busca 
sancionar con hasta $6 millones 
a quienes sean parte del servicio 
de transporte informal. “Esto no 
solamente para las personas que 
ofrecen el servicio y conducen 
los vehículos, sino también para 
quienes están en esa labor de 
captar clientes, de vocear estos 
servicios ilegales e incluso para 
una persona que sabiendo que 
se trata de un servicio de trans- 
porte ilegal, lo termina toman- 
do”, sostiene el ministro Muñoz. 

    

  

Crónica para el Futuro 

Imprudencia de 
usuarios de 
bicicletas y scooters 
genera riesgos en 
las veredas 
Niños y personas mayores son 

los más afectados por la 

conducción irrespetuosa. 

lo largo de todo el país se han construido 
A: :ías para el tránsito de bicicletas y otros ci- 

los, como los scooters. La Ley de Com 
vencia Vial, promulgada en 2018, buscó regular 
este tipo de transportes para evitar no solo los 
problemas con los vehículos motorizados, sino 
tambiénalgo que ya entonces era un problema: la 
circulación por las veredas en estos medios de 
transporte, a veces a alta velocidad, que de im- 
pactar a un peatón pueden ocasionarle severos 
daños. 

Nada de lo anterior ha impedido que esto siga 
ocurriendo. En cartas al director de este medio 
son comunes los casos de personas que han sido 
impactadas por estos vehículos. A ello se suma el 
aumento de servicios de reparto que utilizan bici- 
cletas y que recorren las calles y calzadas del país 
a gran velocidad, en búsqueda del siguiente pedi- 
do. Eso, sin contar las que utilizan motor y gene- 
ran un molesto estruendo al pasar 

Alejandra Valencia, académica de la Escuela de 
Ingeniería en Construcción y Transporte de la 
PUCV, explica que quienes más están expuestos a 
accidentes por la conducción irresponsable de los 
scooters y bicicletas son los niños y las personas de 
la tercera edad: “Las consecuencias pueden ser 
mucho más graves, sobre todo en un adulto ma- 
yor, porque un solo golpe puede ser de gravedad. 
Y el otro problema que ocurre con estos tipos de 
siniestros viales es que no tienes cómo denunciar 
a alguien que pasó rápido”. 

Desde el Ministerio de Transportes y Teleco- 
municaciones afirman que “se ha trabajado en 
dosáreas: por un lado, en una revisión y recatego- 
rización de los diversos ciclos asociados a la elec- 
tromovilidad, lo cual será clave para generar nue- 
vas herramientas normativas. Y, en paralelo, tra- 
bajando en su fiscalización, tarea para la cual en 
conjunto con Inacap se desarrolló un aparato para 
revisar la potencia y velocidad de los ya mencio- 
nados scoolers”. 

    

      

Eluso de scooter con motor representa un desafío 
para la regulación, que se está revisando. 

Estacionadores 
informales hacen 
cobros abusivos y 
ejercen violencia 
Reaccionan de forma agresiva 

contra automovilistas que se 

niegan a pagarles. 

rancisca P. hoy maneja por las calles de Vi- 
E ña del Mar con el vidrio trasero de su auto 

trizado. Un “cuidador” informal de vehícu- 
los le lanzó una piedra por negarse a pagarle los 
$4 mil que le cobró por estacionarse en un lugar 
sin parquímetro, zona que él supuestamente cus- 
todiaba. 

Para las municipalidades 
en un problema recurrente: ya no solo deben fis- 
calizar a quienes cometen una infracción al dejar 
sus autos en zo- 
nas no autoriza- 
das, sino también 
a quienes cobran 
indiscriminada- 
mente a los con- 
ductores por esta 
acción ilegal, de- 
sencadenando 
hechos de violen= 
cia en caso de no 
recibir el monto 
cobrado. 

Recientemente, 
la Municipalidad 
de Ñuñoa imple- 
mentó una orde- 
nanza que castiga 
este comporta- 
miento con mul- 
tas. “Sibien la actividad comercial esilícita, salvo 
removerlo no podía hacer nada porque no es un 
delito, es una falta. Lo que buscamos es poder no- 
tíficarles multas que van hasta los $380 mil y de- 
sincentivar su instalación. (...) Lo que tenemos es 
una práctica delictual manejada por mafias, que 
además amenazan y ejercen violencia sobre 
quien se estaciona en la vía pública”, afirma el al- 
calde Sebastián Sichel. Asegura que “hemos lo- 
grado disminuirlo y al menos corretearlo. La= 
mentablemente, nuestros inspectores municipa- 
les tienen las atribuciones que tienen, que es cur- 
sar multas, no detener”. 

ste se ha convertido 

  

En barrios comerciales y 
gastronómicos suelen apa= 
recer estos supuestos cuida= 
dores de vehículos. 
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