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OPINION

(Puede la
tecnologia cerrar
la brecha de
acceso a los
Servicios
financieros?

TATIANA
RODRIGUEZ,
presidenta del
Banco Central de
Ecuador.

En América Latina, millones de perso-
nas aun permanecen fuera del sistema
financiero formal. Esta exclusion impide el
acceso a cuentas bancarias o de institucio-
nes reguladas (como cooperativas de
ahorro y crédito), créditos, seguros y
medios de pago electronicos, profundizan-
do la desigualdad y limitando las oportuni-
dades de desarrollo y participacion en la
economia formal de un pals. En este
contexto, la tecnologia ha emergido como
una posible respuesta. La revolucién
fintech—impulsada por la innovacion
digital y la conectividad maévil— ha comen-
zado a transformar la forma en que los
servicios financieros llegan a la poblacion
Pero, jes suficiente la tecnologia para
garantizar una inclusion financiera real y
sostenible?

Si bien existen cifras
alentadoras en el creci-
miento de la cantidad
de personas con acceso
a una cuenta bancaria o
financiera, en la regién
aun el 59% de los
Escanear para  adultos estan excluidos
seguir leyendo  del sistema financiero
en Emol Social.  formal; esto es, unas

120 millones de perso-
nas. El caso chileno es excepcional, pues
a 2021, los adultos bancarizados ascen-
dian a 87,06%, impulsado por el uso de
pagos digitales

Entre las principales razones de esta
exclusion se cuentan la falta de accesoy
dificultad para cumplir con los requisitos
minimos de los servicios financieros,
informalidad laboral, baja educacién finan-
ciera, infraestructura tecnolégica y operati-
va insuficiente, y, sobre todo, desconfian-
za en las instituciones financieras, comun
en muchos palses de Latinoamérica. Esta
situacion se agrava en las zonas rurales,
entre las mujeres y en los sectares infor-
males de la economia,

El ecosistema fintech se ha expandido
notablemente en América Latina, impulsa-
do principalmente por avances tecnologi-
cos que han transformado la oferta de
productos y la prestacion de servicios
financieros, comenzando a cambiar la
forma en que las personas acceden, utili-
zan e interactUan con el sistema, al ofrecer
soluciones en pagos, prastamos, inver-
sién, seguros y mercados de capitales.

Varios factores hacen que América
Latina sea terreno fértil.....&0




