
  

COMPRA AHORA, PAGA DESPUÉS   

Finanzas é Tecnología MIÉRCOLES 18 DE JUNIO DE 2025 
  

El método de pago que seduce 
a los menores de 40 
Rápido, sin tarjeta ni comisiones, BNPL 

gana terreno entre los más jóvenes como 

alternativa al crédito tradicional. Su 
auge impulsa la inclusión financiera, pero 

también plantea desafíos. 

TRINIDAD VALENZUELA V. 

Con una promesa atractiva, 
“Compra ahora, paga después” 
(BNPL, por sus siglas en inglés) 
ha crecido con fuerza en los últi- 
mos años, consolidándose co- 
mo uno de los métodos de pago 
más populares anivel global. Se- 
gún el Buy Now, Pay Later Re- 
port 2025, de The Paypers, las 
transacciones con este método 
crecerán 13,7% anual y llegarán a 
US$ 560.000 millones en 2025. 

Distintos países lideran esta ten- 
dencia: Estados Unidos en valor de 
mercado, China en volumen de tran- 
sacciones y Suecia en penetración 
Su avance es impulsado por una pro- 
puesta simple: comprar al instante y 
pagar en cuotas sin interés, siempre 
que se cumplan los plazos. Esta mo- 
alidad atrae especialmente a consu- 
midores jóvenes, cercanos a la tec- 
nología, que evitan las tarjetas de 
crédito por sus altos costos y riesgos 
de endeudamiento prolongado. 

  

Perfil del usuario 

El usuario típico del BNPL es jo- 
ven, urbano, con ingresos medios y 
unalto uso de canales digitales. Sue 
le tenerentre 18 y 35 años, valorar la 

EL BNPL 
FAVORECE LA 
INCLUSIÓN, 
al facilitar el acceso al 
crédito a personas no 
bancarizadas o sin 
historial. En los 
comercios, impulsa los 
ventas y la fidelización 
sin riesgo de 
financiamiento. 

Chile aún está en etapas 
iniciales en comparación 
con otros mercados, en 
porte porque los bancos y 
cosas comerciales han 
ofrecido cuotas con tarjetas 
de crédito por años, lo que 
ha reducido su visibilidad. 
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flexibilidad y buscar soluciones rápi- 
das. “También destacan quienes no 
acceden a crédito tradicional y usan 
solo cuentas vista o RUT”, detalla Jo- 
sefina Movill, directora ejecutiva de 
Fintechile. Romina Torres, académi- 
cadela Facultad de Ingeniería y Cien- 
cias de la Universidad Adolfo Ibáñez 
(UA), agrega que el 70% delos usua- 
rios tiene menos de 40 años. 

“Conladisrupción tecnológica, mu- 
chas fintechs han adoptado este mo- 
delo como altemativa a los créditos 
bancarios tradicionales. Hoy, esla em- 
presa la que te dice 'yo te financio”, 
explica Andrés Quiroga, gerente de 
Administración y Finanzas en LAKPA. 

Josefina Movillo señala que BNPL 
ofrece una alternativa flexible al cré- 
dito tradicional, al permitir pago en 
cuotas sin tarjeta, con mayor control 
financiero y acceso a productos an- 
tes fuera de alcance. "Favorece lain- 
   

   

        

   

clusión al facilitar historial crediticio, 
especialmente en no bancarizados. 
Además, en el caso de los comer- 
cios, impulsa las ventas y la fideliza- 
ción sin riesgo de financiamiento”, 
asegura. 

Torres concuerda en que estas al- 
ternativas, orientadas a usuarios fina- 
les y micropymes, ofrecen flexibili 
dade inclusión: y para los comercios, 
menos riesgo y más oportunidades 
de crecimiento, 

Otro factor clave en su éxito es la 
accesibilidad. A diferencia de las tar- 
jetas, BNPL no exige historial credit 
cio robusto y usa validaciones “Sua- 
ves”, permitiendo el acceso a quie- 
nes no califican para productos finan- 
cieros tradicionales. La ausencia de 
intereses y comisiones —si se paga 
a tiempo— refuerza Su atractivo, 

Pero hay riesgos importantes: el 
uso de este método para cubrir gas- 
tos básicos puede agravar la fragil 
dad económica de ciertos usuarios, y 
su rápida expansión no regulada po- 
diría generar efectos sistémicos que 
afecten la estabilidad financiera 

En Chile, el crecimiento del BNPL 
presenta rasgos contradictorios. Por 
Una parte, su uso es impulsado “por 
el e-commerce, la penetración digital 
y la falta de regulación específica. La 
innovación fintech y el avance hacia 
las finanzas abiertas facilitarán su ex- 
pansión y la personalización del cré- 
dito”, dice Torres. 

Movillo agrega que “ha ganado 

fuerza entre jóvenes y compradores 
digitales, al ofrecer financiamiento 
sintarjeta, deformasimple y transpa- 
rente. Paralmuchos, es su primera 

      

  

    

      
     

Con una propuesta 
más ágil, justa y 
cercana, la industria 

CAMBIANDO EL PARADIGMA 

Pymes y financiamiento: Cómo las fintechs 
pueden cerrar una desigualdad histórica 

socios, donde aún hay mucho espa- 
cio por explorar” 

experiencia crediticia”. 
Sin embargo, Chile aún está en 

etapas iniciales en comparación con 
otros mercados, en parte porque los 
bancos y casas comerciales han ofre- 
cido cuotas con tarjetas de crédito 
poraños, lo que hareducido suvisibi- 
lidad, explica Georges de Bourguig- 
non, presidente de Vent. “Sibien su 
adopción aún es incipiente frente a 
Europa, crece con fuerza entre jóve- 
nes digitales que valoran pagos rápi- 
dos y sin fricción”, dice María Paz Ar- 
mano, CPO de Cleo 

Desafío regulatorio 

Agostina Colaizzo, gerenta de Cré- 
ditos y Tarjetas de Mercado Pago, 
estima que este método tiene alto 
potencial de crecimiento en Chile si 
se implementa de forma simple, 
transparente y responsable. “Puede 
convertirse en una alternativa coti- 
diana para quienes buscan mayor 
control financiero y acceso a crédito 
sin costos ocultos”, agrega. 

Pero el crecimiento también plan- 
tea desafíos. “Aunque es una solu- 
ción inclusiva, debemos evitar el so- 
breendeudamiento”, advierte Movi- 
llo. Para ello la regulación debe avan- 
zar con una visión moderna, que 
combine innovación, transparencia y 
protección al consumidor. 

Anivel intemacional, Reino Unido, 
Australia y México ya trabajan en 
marcosregulatoros específicos. “En 
Chile, la Ley Fintech impulsa la trans- 
parencia, pero aún falta una regula- 
ción olara para BNPL. El desafío prin- 
cipal es equilibrar innovación y pro- 
tección, evitando riesgos sistémicos 
y asegurando que las plataformas in- 
formen adecuadamente a los usua- 
rios", concluye Torres. 

OPINIÓN 
  

  

  

¿Puede la 

tecnología cerrar 
la brecha de 
acceso a los 
servicios 

financieros? 

TATIANA 
RODRÍGUEZ, 
presidenta del 
Banco Central de 
Ecuador. 

En América Latina, millones de perso- 
nas aún permanecen fuera del sistema 
tinanciero formal. Esta exclusión impide el 
acceso a cuentas bancarias o de institucio- 
nes reguladas (como cooperativas de 
ahorro y crédito), créditos, seguros y 
medios de pago electrónicos, profundizan- 
do la desigualdad y limitando las oportuni- 
dades de desarrollo y participación en la 
economía formal de un país. En este 
contexto, la tecnología ha emergido como 
una posible respuesta. La revolución 
fintech impulsada por la innovación 
digital y la conectividad móvil ha comen- 
zado a transformar la forma en que los 
servicios financieros llegan a la población. 
Pero, ¿es suficiente la tecnología para 
garantizar una inclusión financiera real y 

sostenible? 
Sibien existen cifras 

alentadoras en el creoi- 
miento de la cantidad 
de personas con acceso 
a una cuenta bancaria o 
financiera, en la región 
aún el 59% de los 
adultos están excluidos 
del sistema financiero 
formal; esto es, unas 
120 millones de perso- 

nas. El caso chileno es excepcional, pues 
a 2021, los adultos bancarizados ascen- 
dían a 87,06%, impulsado por el uso de 
pagos digitales. 

Entre las principales razones de esta 
exclusión se cuentan la falta de acceso y 
dificultad para cumplir con los requisitos 
mínimos de los servicios financieros, 
informalidad laboral, baja educación finan- 
ciera, infraestructura tecnológica y operat 
va insuficiente, y, sobre todo, desconfian- 
za en las instituciones financieras, común 
en muchos paises de Latinoamérica. Esta 
situación se agrava en las zonas rurales, 
entre las mujeres y en los sectores infor- 
males de la economía 

El ecosistema fintech se ha expandido 
notablemente en América Latina, impulsa- 
do principalmente por avances tecnológi- 
os que han transformado la oferta de 
productos y la prestación de servicios 
financieros, comenzando a cambiarla 
forma en que las personas acceden, util 
zan e interactúan con el sistema, al ofrecer 
soluciones en pagos, préstamos, inver- 
sión, seguros y mercados de capitales. 

Varios factores hacen que América 
Latina sea terreno fértil.....o 

Escanear pora 
seguir leyendo 
en Emol Social 

  

  

  

El sector ha asumido un rol activo 
en cerrar esta brecha. Por ejemplo, 
desde diciembre de 2021 a la fecha, US$ 3,2 

BILLONES 
serán los ingresos totales por 

tarjetas virtuales en 2025 (US$ 5,2 
trillions según la escala 

estadounidense). 

US$ 17,4 
BILLONES 

es laestimación de ingresos totales 
por este producto para 2029 (US$ 
17,4 trillions en Estados Unidos). 

233% 
ES EL 

CRECIMIENTO 
estimado del mercado 

entre 2025 y 2029. 

Fuente: Juniper Research 

  

  

apunta a una mayor 

inclusión financiera. 

IRINA TORO S. 

Las pequeñas y medianas empre- 
sas (pymes) representan el 98,6% 
de las compañías activas en Chile, y 
generan más del 65% del empleo 
formal. Pero, a pesar de ser un sec- 
tor tan relevante, no existen datos 
de su contribución al PIB, explica Da- 
vid Bravo, director del Centro UC de 
Encuestas y Estudios Longitudina- 
les (CEEL), y autor del primer infor- 
me “Observatorio Grande Pyme” 
(2024) 

Entanto, hoy existen cerca de dos 
millones de micro y pequeñas em- 
presas Ímypes]. Según la encuesta 
EME 7, el 69,8% inicia sus activida- 
des con ahorros propios, y solo el 
11,9% recurre a créditos o ayudas 
externas. 

Las principales barreras para acce- 
der a crédito son falta de garantias 
(43%), imposibilidad de demostrar 
capacidad de pago (27%), altos cos- 
tos (16,1%) y no cumplir con los re- 
quisitos (12,8%). Pese a ello, el 87% 
de las mypes posee algún tipo de 
cuenta en entidades financieras, y 
un número creciente utiliza canales 
como cuentas en línea (28%) y bille- 
teras electrónicas (21%), según la 
encuesta CMF-CAF 2024. 

Las fintechs tienen el potencial de 

Hoy existen cerca de dos millones de micro y pequeñas empresas 
(mypes), y solo el | 1,9% recurre a créditos o ayudas externos. 

cambiar ese paradigma, asegura Ka- 
rina Gómez, gerenta comercial y so- 
cial de Fondo Esperanza, institución 
sin fines de lucro que ofrece acceso 
a créditos a este segmento: “La in- 
clusión financierareal no consiste en 
incorporar más personas a un siste- 
ma queno fue pensado para ellas, Si- 
no en transformarlo para que pueda 
acoger a quienes históricamente 
quedaron fuera. Llamamos a las fin- 
techsa mirar hacia los márgenes, di- 
señar junto a las personas y realida- 
des invisibilizadas y comprometerse 
con una inclusión que ponga en el 
centrolajusticia económica”, enfati- 
a. Y destaca la importancia de que 
las fintechs estén dispuestas a "en- 
tregar un crédito a una mujer em- 

prendedora informal, sin historial f- 
nanciero, boletas, ni RUT de empre- 
sa, pero con años de experiencia en 
su negocio. Porque no se trata solo 
de escalar, sino de profundizar. No 
se trata solo de digitalizar, sino de 
humanizar” 

Para Juan José Montes, jefe de la 
División de Asociatividad y Coopera- 
tivas (DAES) del Ministerio de Eco- 
nomía, la experiencia de las coopera- 
tivas de ahorro y crédito puede servir 
alas fintechs para llegar a este públi- 
co. “Al tener una lógica territorial y 
comunitaria donde su principal “acti- 
vo' esla confianza con su 'vecino' en 
temas financieros y de acceso a cré- 
ditos, hay un desafío de cómo el 
mundo fintechllegaa aportar a estos 
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Mercado Pago ha entregado más de 
65.000 créditos a más de 21.000em- 
prendedores en todo el país, de los 
cuales, cerca del 30% nunca antes 
había recibido una oferta de financia- 
miento de la banca tradicional. 

“El acceso al crédito es clave para 
el desarrollo económico. Permite a 
los negocios invertir, contratar, cre- 
cer y sostener miles de empleos en 
comunidades de todo Chile. Al facil 
tar capital de trabajo de forma 100% 
digital, sin papeleos ni intermedia- 
rios, democratizamos el financia- 
miento y damos una respuesta con- 
cretaa uno de los problemas más es- 
tructurales que enfrentan los e 
prendedores en Latinoamérica” 
dice Agostina Colaizzo, gerenta de 
Créditos y Tarjetas de Mercado Pa- 
go. 

La fintechtiene un modelo de cré- 
dito 100% digital para facilitar el 
nanciamiento a pequeños y media- 
nos emprendedores. Los comercios 
con ventas constantes, cuentas ver- 
ficadas y buen historial financiero 
pueden acceder a ofertas personal 
Zadas desde la app. Ofrece dos alter- 
nativas: Dinero Plus, para necesida- 
desacorto plazo (hasta $5 millones y 
¡con pago de 7 a 28 días), y Préstamo 
en Cuotas Fijas, con un monto máxi- 
mo de $75 millones y hasta 18 cuo- 
tas. De ambos productos, Colaizzo 
destaca su flexibilidad, tasas trans- 
parentes y posibilidad de prepago 
sin penalizaciones. 
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