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El método de pago que seduce
a los menores de 40

Répido, sin tarieta ni comisiones, BNPL
gana terreno entre los mas jovenes como
alternativa al crédito tradicional. Su
auge impulsa la inclusién financiera, pero
también plantea desafios.

TRINIDAD VALENZUELA V.

Con una promesa atractiva,
“Compra ahora, paga después”
(BNPL, por sus siglas en inglés)
ha crecido con fuerza en los ulti-
mos anos, consoliddndose co-
mo uno de los métodos de pago
mas populares anivel global. Se-
gun el Buy Now, Pay Later Re-
port 2025, de The Paypers, las
transacciones con este método
creceran 13,7% anual yllegarana
USS$ 560.000 millones en 2025.

Distintos paises lideran esta ten-
dencia: Estados Unidos en valor de
mercado, China en volumen de tran-
sacciones y Suecia en penetracion.
Su avance es impulsado por una pro-
puesta simple: comprar al instante y
pagar en cuotas sin interés, siempre
gue se cumplan los plazos. Esta mo-
dalidad atrae especialmente a consu-
midores jovenes, cercanos a la tec-
nologia, que ewvitan |as tarjetas de
crédito por sus altos costosy riesgos
de endeudamiento prolongado.

Perfil del usuario

El usuario tipico del BNPL es jo-
ven, urbano, con ingresos medios y
un alto uso de canales digitales. Sue-
le tener entre 18 y 35 afos, valorar la

EL BNPL
FAVORECE LA
INCLUSION,

al facilitar el acceso al
creédito a personas no
bancarizadas o sin
historial. En los
comercios, impulsa |as
ventas y la fidelizacion
sin riesgo de
financiamiento.

Chile aun esta en etapas
iniciales en comparacion
con otros mercados, en
parte porgue los bancos y
casas comerciales han
ofrecido cuotas con tarjetas
de crédito por afios, lo que
ha reducido su visibilidad.

flexibilidad v buscar soluciones rapi-
das. “También destacan quienes no
acceden a crédito tradicional y usan
solocuentasvistao RUT", detalla Jo-
sefina Movillg, directora ejecutiva de
Fintechile. Romina Torres, académi-
cade la Facultad de Ingenieriay Cien-
cias de la Universidad Adolfo Ibafez
(UAI), agrega que el 70% de los usua-
rios tiene menos de 40 afios.

" Con ladisrupcion tecnoldgica, mu-
chas fintechs han adoptado este mo-
delo como alternativa a los créditos
bancarios tradicionales. Hoy, es laem-
presa la que te dice 'yo te financio’”,
explica Andrés Quiroga, gerente de
Administracion y Finanzas en LAKPA.

Josefina Movillo sefiala que BMPL
ofrece una alternativa flexible al cré-
dito tradicional, al permitir pago en
cuotas sin tarjeta, con mayar control
financiero y acceso a productos an-
tes fuera de alcance. “Favorece lain-

clusian al facilitar historial crediticio,
especialmente en no bancarizados.
Ademas, en el caso de los comer-
cios, impulsa las ventas vy la fideliza-
cidn sin riesgo de financiamiento”,
asegura.

Torres concuerda en que estas al
ternativas, orientadas ausuarios fina-
les y micropymes, ofrecen flexibili-
dad e inclusidn; y para los comercios,
menos riesgo y més oportunidades
de crecimiento.

Otro factor clave en su éxito es la
accesibilidad. A diferencia de las tar-
jetas, BNPL no exige historial crediti-
cio robusto y usa validaciones “sua-
ves”, permitiendo el acceso a quie-
nes no califican para productos finan-
cieros tradicionales. La ausencia de
intereses y comisiones —si se paga
a tiempo— refuerza su atractivo.

Pero hay riesgos importantes: el
uso de este método para cubrir gas-
tos bésicos puede agravar la fragili-
dad acondmica de ciertos usuarios, y
su rapida expansién no regulada po-
dria generar efectos sistémicos que
afecten la estabilidad financiera.

En Chile, el crecimiento del BNPL
presenta rasgos contradictorios. Por
una parte, su uso es impulsado "por
el e-commerce, la penetracion digital
y la falta de regulacion especifica. La
innovacién fintech y el avance hacia
las finanzas abiertas facilitaran su ex-
pansién y la personalizacion del cré-
dito”, dice Torres.

Movillo agrega gue "ha ganado
fuerza entre jdvenes y compradores
digitales, al ofrecer financiamiento
sin tarjeta, deforma simple y transpa-
rente. Pa uchos, es su primera

experiencia crediticia”.

Sin embargo, Chile aln esta en
etapas iniciales en comparacién con
otros mercados, en parte porque los
bancos y casas comerciales han ofre-
cido cuotas con tarjetas de crédito
por anos, lo que ha reducido su visibi-
lidad, explica Georges de Bourguig-
non, presidente de Venti. “Si bien su
adopcion aln es incipiente frente a
Europa, crece con fuerza entre jove-
nes digitales que valoran pagos rapi-
dosy sin friccion”, dice Maria Paz Ar-
mano, CPO de Cleo.

Desafio regulatorio

Agostina Colaizzo, gerenta de Cré-
ditos y Tarjetas de Mercado Pago,
estima gue este método tiene alto
potencial de crecimiento en Chile si
se implementa de forma simple,
transparente y responsable. “Puede
convertirse en una alternativa coti-
diana para quienes buscan mayor
control financiero y acceso a crédito
sin costos ocultos”, agrega.

Pero el crecimiento también plan-
tea desafios. "Aungue es una solu-
cion inclusiva, debemos evitar el so-
breendeudamiento”, advierte Mowi-
llo. Para ello, la regulacion debe avan-
zar con una visién moderna, que
combine innovacian, transparencia y
proteccion al consumidor.

A nivel internacional, Reino Unido,
Australia y México ya trabajan en
marcos regulatorios especificos. "En
Chile, la Ley Fintech impulsa la trans-
parencia, pero adn falta una regula-
cién clara para BNPL. El desafio prin-
cipal es equilibrar innovacién y pro-
teccién, evitando riesgos sistémicos
y asegurando que las plataformas in-
formen adecuadamente a los usua-
rios", concluye Torres.




